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根 據 《 調 解 條 例 》 (第 6 2 0 章 )第 8 ( 2 ) ( e )條 披 露 調 解 通 訊

作 研 究 、 評 估 或 教 育 的 目 的 的 指 引  

目 的

1 .  由 律 政 司 司 長 擔 任 主 席 的 調 解 督 導 委 員 會 擬 備 及 建 議 制 訂 本

指 引 ， 目 的 是 協 助 有 意 為 研 究 、 評 估 或 教 育 的 目 的 而 披 露 ／ 使

用 調 解 通 訊 的 人 遵 從 《 調 解 條 例 》 (第 6 2 0 章 )第 8 ( 2 ) ( e )條 的 規

定 。  

背 景

2 .  保 障 調 解 通 訊 的 保 密，對 調 解 作 為 有 效 的 替 代 訴 訟 糾 紛 解 決 機

制 維 持 持 正 ， 至 為 重 要 。 因 此 ， 《 調 解 條 例 》 第 8 ( 1 )條 訂 明 ，

“除 按 第 ( 2 )或 ( 3 )款 的 規 定 ， 任 何 人 不 得 披 露 調 解 通 訊 。 ”  

3 .  同 時 ， 為 促 進 香 港 調 解 服 務 的 發 展 ， 在 保 障 原 本 保 密 的 調 解 通

訊 所 關 乎 的 人 的 身 分 免 被 透 露 的 情 況 下 ， 有 需 要 為 研 究 、 評 估

或 教 育 的 目 的 而 提 供 各 類 有 關 調 解 的 資 料 和 數 據 (包 括 在 適 當

情 況 下 某 些 原 本 保 密 的 調 解 通 訊 )。  

4 .  為 平 衡 這 兩 方 面 的 利 益 ， 《 調 解 條 例 》 第 8 ( 2 ) ( e )條 就 第 8 ( 1 )

條 禁 止 披 露 調 解 通 訊 1
 訂 明 一 個 例 外 情 況：如 “該 項 披 露 是 為 研

1 根 據 第 2 ( 1 )條 的 定 義 ， “調 解 通 訊 ”指 “為 調 解 的 目 的 或 在 調 解 的 過 程 中 而－

( a )  說 出 的 任 何 說 話 或 作 出 的 任 何 作 為 ；  

( b )  擬 備 的 任 何 文 件 ；  

( c )  提 供 的 任 何 資 料 ，  
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究 、 評 估 或 教 育 的 目 的 而 作 出 的 ， 並 且 既 沒 有 直 接 或 間 接 洩 露

該 項 調 解 通 訊 所 關 乎 的 人 的 身 分，亦 相 當 不 可 能 會 直 接 或 間 接

洩 露 該 人 的 身 分 ”， 則 准 許 “任 何 人 ”披 露 “調 解 通 訊 ”。  

指 引  

5 .  任 何 與《 調 解 條 例 》適 用 的 調 解 有 關 的 調 解 通 訊 ，第 8 ( 2 ) ( e )條

均 適 用 2。至 於 有 關 的 調 解 通 訊 是 在《 調 解 條 例 》的 生 效 日 期 3
 (即

2 0 1 3 年 1 月 1 日 )之 前 、 當 日 或 之 後 作 出 的 ， 均 無 關 重 要 。  

6 .  任 何 人 4
 擬 為 研 究 、 評 估 或 教 育 的 目 的 而 披 露 調 解 通 訊 ， 他 在

作 出 披 露 前 必 須 考 慮 並 確 信 下 列 事 項 ：  

 ( 1 )  所 收 集 調 解 通 訊 的 具 體 研 究 、 評 估 或 教 育 的 目 的 ；  

 ( 2 )  調 解 通 訊 與 有 關 研 究、評 估 或 教 育 的 目 的 的 相 關 性；以 及  

 ( 3 )  調 解 通 訊 與 有 關 研 究 、 評 估 或 教 育 的 目 的 的 相 關 程 度 。  

7 .  對 於 為 具 體 研 究 、 評 估 或 教 育 的 目 的 而 收 集 數 據 ， 只 應 披 露 相

關 部 分 的 調 解 通 訊 。  

                                                                                                                                                        

 但 不 包 括 調 解 協 議 ， 亦 不 包 括 經 調 解 的 和 解 協 議 ”。  

2
 第 5 ( 1 )條 使 《 調 解 條 例 》 適 用 於 ( 1 )全 部 或 部 分 在 香 港 進 行 的 任 何 調 解 ， 或

( 2 )根 據 調 解 協 議 進 行 的 任 何 調 解 ， 而 該 協 議 訂 明 《 調 解 條 例 》 或 香 港 法 律

適 用 於 有 關 的 調 解 。 如 上 述 其 中 一 種 情 況 適 用 ， 則 根 據 第 5 ( 4 ) ( a ) 及 ( b ) 條 ，

不 論 有 關 的 調 解 協 議 是 在 2 0 1 3 年 1 月 1 日 之 前、當 日 或 之 後 訂 立，或 在 香

港 或 其 他 地 方 訂 立，或 有 關 的 調 解 是 在 2 0 1 3 年 1 月 1 日 之 前、當 日 或 之 後

進 行 或 該 調 解 已 於 該 日 期 之 前 完 結 ， 均 無 關 重 要 。  

3
 見 第 5 ( 3 )及 ( 4 )條 。  

4
 根 據 第 8 ( 2 )條 有 權 披 露 調 解 通 訊 的 人 ， 並 不 限 於 調 解 員 ， 也 可 包 括 調 解 各

方 和 其 他 參 與 者 。  
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8 .  上 文 第 6 及 7 段 的 提 醒 必 須 小 心 依 循，不 管 是 否 出 現 下 列 情 況： 

 ( 1 )  為 研 究、評 估 或 教 育 的 目 的 而 使 用 調 解 通 訊 者，並 非 管 有

調 解 通 訊 的 人，而 該 項 調 解 通 訊 是 為 此 等 目 的 而 向 他 披 露

的 ；  

 ( 2 )  管 有 調 解 通 訊 的 人 連 同 其 他 人 為 研 究、評 估 或 教 育 的 目 的

而 使 用 該 項 調 解 通 訊，而 該 項 通 訊 是 為 此 等 目 的 而 向 他 們

披 露 的 ； 或  

 ( 3 )  管 有 調 解 通 訊 的 人 為 研 究、評 估 或 教 育 的 目 的 而 使 用 該 項

調 解 通 訊 ， 而 他 是 以 公 布 或 分 發 研 究 或 評 估 的 結 果 或 成

果 ， 或 分 布 或 分 發 教 學 材 料 的 形 式 作 出 披 露 的 。  

9 .  所 披 露 的 調 解 通 訊 不 得 載 有 任 何 會 直 接 或 間 接 洩 露 該 項 調 解

通 訊 所 關 乎 的 人 的 身 分，或 相 當 可 能 會 直 接 或 間 接 洩 露 該 人 的

身 分 的 資 料 。  

1 0 .  披 露 調 解 通 訊 的 人 負 責 採 取 足 夠 步 驟，以 有 效 保 障 調 解 通 訊 所

涉 的 人 的 身 分 免 被 透 露 。  

1 1 .  “該 項 調 解 通 訊 所 關 乎 的 人 ”一 詞 字 面 涵 義 廣 闊 ， 並 不 限 於 調 解

的 任 何 一 方 ， 更 包 括 有 關 資 料 所 涉 及 的 任 何 人 。  

1 2 .  任 何 可 識 別 調 解 通 訊 所 關 乎 的 人 的 身 分 或 使 他 的 身 分 可 為 人

所 識 別 的 資 料 ， 均 不 得 披 露 。  

 ( 1 )  該 等 資 料 並 不 限 於 該 人 的 姓 名 、 地 址 、 電 話 ╱ 傳 真 號 碼 、

電 子 郵 件 地 址 、 身 分 證 號 碼 、 在 關 鍵 公 司 、 機 構 或 組 織 的
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職 位 、 有 關 各 方 、 各 方 律 師 的 檔 案 編 號 (包 括 法 律 援 助 檔

號 )， 或 其 他 應 全 部 刪 除 或 遮 蓋 的 直 接 個 人 身 分 標 識 符 。  

 ( 2 )  關 於 保 障 調 解 通 訊 所 關 乎 的 人 的 身 分 免 被 透 露 的 規 定，不

可 只 是 以 刪 除 或 遮 蓋 上 述 ( 1 )  所 提 及 的 直 接 個 人 身 分 標 識

符 或 以 假 名 代 替 等 方 法 而 予 以 遵 從 。  

 ( 3 )  有 意 依 據 第 8 ( 2 ) ( e )條 披 露 調 解 通 訊 的 人 也 須 注 意 以 下 事

項 ︰  

  ( A )  香 港 是 一 個 相 對 細 小 的 社 區 ；  

  ( B )  香 港 市 民 對 法 院 程 序 及 導 致 進 行 該 等 程 序 的 爭 議，特

別 是 涉 及 公 眾 人 物 或 矚 目 事 件 引 起 的 爭 議，愈 來 愈 感

興 趣 ；  

  ( C )  傳 媒 就 法 院 案 件 及 相 關 的 爭 議 進 行 的 偵 查、採 訪 和 報

道 ， 也 會 令 公 眾 對 此 加 倍 留 意 ；  

  ( D )  基 於 司 法 制 度 須 公 開 公 正 的 原 則 ， 除 了 少 數 例 外 情

況，所 有 非 正 審 判 決、終 局 判 決 及 法 院 作 出 的 決 定 (當

中 各 方 的 身 分 完 全 為 人 所 識 別，並 列 明 關 鍵 事 實 和 引

起 爭 議 的 情 況 )， 均 會 予 以 公 布 。  

 ( 4 )  在 這 些 情 況 下 出 現 以 下 一 些 個 案 ：  

  ( A )  假 如 披 露 調 解 通 訊 所 載 的 任 何 關 於 調 解 的 標 的 事 宜

或 爭 議 事 項，或 其 相 關 事 實 或 情 況 的 資 料，可 能 會 間

接 導 致 調 解 通 訊 所 關 乎 的 人 被 人 識 別 身 分，特 別 是 被

實 際 上 認 識 該 人 及 ╱ 或 對 該 爭 議 知 情 的 人 識 別 身 分 。 
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  ( B )  所 涉 及 的 爭 議 愈 矚 目，或 有 關 個 案 的 事 實 或 情 況 愈 不

尋 常 ， 間 接 識 別 身 分 的 風 險 便 愈 高 。  

  ( C )  因 此 ， 要 保 障 調 解 通 訊 所 關 乎 的 人 的 身 分 免 被 透 露 ，

可 能 須 在 披 露 該 等 通 訊 前 刪 節 或 修 改 有 關 爭 議 的 標

的 事 宜 和 問 題 及 ╱ 或 其 相 關 事 實 和 情 況 。  

  ( D )  甚 至 可 能 出 現 的 情 況 是：即 使 已 為 披 露 的 目 的 而 更 改

有 關 爭 議 的 標 的 事 宜 和 問 題 及 相 關 事 實 和 情 況，也 無

法 消 除 調 解 通 訊 所 關 乎 的 人 被 人 識 別 身 分 的 風 險。在

這 情 況 下 ， 根 本 不 應 作 出 披 露 。  

1 3 .  在 考 慮 為 研 究、評 估 或 教 育 的 目 的 而 披 露 調 解 通 訊 是 否 可 以 及

如 何 有 效 保 障 有 關 人 士 的 身 分 免 被 透 露 時，也 須 注 意 擬 作 出 披

露 的 時 間 。  

 ( 1 )  如 擬 作 出 披 露 的 時 間 是 在 有 關 爭 議 透 過 和 解 或 法 院 的 裁

定 或 仲 裁 (包 括 由 此 引 起 的 任 何 上 訴 )而 達 致 最 終 解 決 方 案

之 前，則 須 考 慮 到 該 項 調 解 通 訊 所 關 乎 的 人 被 人 識 別 身 分

的 風 險 較 高 ( 原 因 是 有 關 事 宜 是 人 們 當 前 感 興 趣 和 關 注

的 )， 以 及 如 此 識 別 身 分 對 解 決 爭 議 所 造 成 的 損 害 。  

 ( 2 )  即 使 擬 在 有 關 爭 議 達 致 最 終 解 決 方 案 之 後 才 作 出 披 露 ：  

  ( A )  如 公 眾 對 有 關 事 宜 持 續 感 興 趣 或 關 注，即 使 爭 議 已 最

終 解 決，該 項 調 解 通 訊 所 關 乎 的 人 被 人 識 別 身 分 的 風

險 可 能 仍 然 存 在 。  

  ( B )  此 外，也 應 注 意 公 眾 可 得 知 關 於 爭 議 或 爭 議 各 方 的 資

料，例 如 經 公 布 的 法 院 判 決 書、決 定 及 ／ 或 裁 定。一
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項 原 本 未 能 識 別 的 調 解 通 訊 如 與 有 關 案 件 的 公 開 資

料 一 併 閱 讀，或 在 閱 讀 時 參 考 該 等 公 開 資 料 後，或 會

變 成 可 為 人 所 識 別 。  

1 4 .  本 指 引 本 身 不 是 法 例 ， 也 不 應 猶 如 法 律 一 樣 解 釋 ， 特 此 申 明 ，

以 免 產 生 誤 會。同 時，本 指 引 無 意 涵 蓋 在 根 據 第 8 ( 2 ) ( e )條 披 露

調 解 通 訊 前 ， 在 所 有 情 況 下 都 應 考 慮 的 一 切 事 宜 ， 每 宗 個 案 因

本 身 事 實 而 異。任 何 人 擬 引 用 第 8 ( 2 ) ( e )條 披 露 調 解 通 訊，不 單

要 仔 細 考 慮 有 關 的 調 解 通 訊 及 與 收 集 該 項 調 解 通 訊 有 關 的 具

體 研 究 、 評 估 或 教 育 ， 還 要 考 慮 該 項 調 解 通 訊 所 關 乎 的 人 ， 以

及 引 起 爭 議 的 所 有 相 關 情 況 。  

 

調 解 督 導 委 員 會  

二 零 一 六 年 五 月  

 

 


