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มาตรการทีม่อียู่และแผนงาน 
เพือ่ส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาติ

กระทรวงยุตธิรรม
(ส านกังานผูบ้รหิารสูงสุดกระทรวงยุตธิรรม)

หลกันิตธิรรมเป็นค่านิยมกระทรวงทีเ่รายดึมั่นเป็นหลกั ซึง่เป็นรากฐานทีส่ าคญัของ
ความส าเรจ็ของฮ่องกงในฐานะศูนยก์ลางการเงนิระหว่างประเทศช ัน้น าอกีดว้ย กระทรวง
ยุตธิรรมมบีทบาทส าคญัในระบบกฎหมายของฮอ่งกง กระทรวงยุตธิรรมใหค้ าแนะน าดา้น
กฎหมายแกส่ านักงานอืน่ ๆ และ หน่วยงานต่าง ๆ ของรฐับาล เป็นตวัแทนของรฐับาลใน
กระบวนการทางกฎหมาย รา่งกฎหมายของรฐับาล ตดัสนิใจฟ้องรอ้ง และส่งเสรมิหลกันิติ
ธรรม ถอืเป็นวตัถุประสงคเ์ชงินโยบายทีส่ าคญัของกระทรวงในการยกระดบัสถานะของ
ฮ่องกงในฐานะศูนยก์ลางการใหบ้รกิารดา้นกฎหมายและดา้นการระงบัขอ้พพิาทระดบั
ภูมภิาค

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫ • ประชาชนสามารถสอบถามขอ้มูล/ส่งค าตชิมใหก้บักระทรวงของ
เราไดท้างสายด่วน อเีมล แฟกซ ์และไปรษณีย ์ 

⚫ • ประชาชนและนักกฎหมายสามารถน าส่งหรอืยืน่เอกสารศาลและ
จดหมายโตต้อบอืน่ ๆ ในเร ือ่งทีก่องคดแีพ่งและฝ่ายโจทก ์
ด าเนินการกบัเคานเ์ตอรต์อ้นรบัทีเ่กีย่วขอ้งและช าระเงนิใหก้บั
ฝ่ายการเงนิ   

•

มาตรการทีม่อียู่ ⚫ เราใหบ้รกิารทุกเชือ้ชาตแิละภาษาทีเ่ราใชส้ือ่สารมทีัง้ภาษาจนี
และองักฤษ และส าหรบัการตอบกลบัจดหมายขาเขา้ซึง่เป็น
ภาษาต่างประเทศจะตอบกลบัเป็นภาษาต่างประเทศน้ัน ๆ ตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม

การประเมนิการ
ท างานในอนาคต

⚫ บรกิารของเราจะถูกตรวจสอบตลอดเวลาและปรบัปรุงตามความ
เหมาะสม เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนซึง่มาจาก
หลากหลายเชือ้ชาติ

⚫ ขอ้มูลและสถติ ิ(ซ ึง่ไมใ่ชข่อ้มลูส่วนบุคคล) เกีย่วกบัการใชบ้รกิาร
โดยประชาชนซึง่มาจากหลากหลายเชือ้ชาตจิะถูกรวบรวมเพือ่
ประเมนิความตอ้งการของพวกเขาส าหรบับรกิารอืน่ ๆ ต่อไป
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มาตรการเพิม่เตมิ
ทีด่ าเนินการไป
แลว้/จะด าเนินการ

⚫ บรกิารล่ามจะใหบ้รกิารตามความจ าเป็นและเหมาะสมโดยศูนย ์
ใหบ้รกิารชว่ยเหลอืชนกลุ่มนอ้ย (CHEER) เป็นผูใ้หบ้รกิาร
CHEER ใหบ้รกิารล่ามทางโทรศพัทใ์นแปดภาษา ไดแ้ก ่บาฮาซา
อนิโดนีเซยี ฮนิด ี เนปาล ปัญจาบ อูรดู ตากาล็อก ไทย และ
เวยีดนาม

⚫ เจา้หนา้ทีข่องเราจะไดร้บัการฝึกอบรมเพือ่เพิม่ความตระหนักรูใ้น
เร ือ่งความเสมอภาคทางเชือ้ชาต ิ และความเปราะบางของความ
เสมอภาคทางเชือ้ชาตใินการใหบ้รกิาร เจา้หนา้ทีจ่ะมทีกัษะและ
เทคนิคทีจ่ าเป็นในการท างานกบัผูใ้ชบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ

โทรศพัท ์
แฟกซ ์
อเีมล

: 3702 4100
: 3702 0118

: ad@doj.gov.hk

ส านักงานเลขานุการยุติธรรม 
มถินุายน ค.ศ. 2024

ทา่นสามารถตดิตอ่เพื�อสอบถามขอ้มูลเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัมาตรการที�มอียูแ่ละแผนงานเ
สง่เสรมิความเทา่เทยีมกนัทางเชื �อชาตนีิ� กรณุาตดิตอ่ นาย Tommy SETO 
เจา้หนา้ที�บรหิารอาวโุส (ฝ่ายธรุการและพนักงานสมัพนัธ)์ ผ่านชอ่งทางดงัตอ่ไปนี� –

mailto:ad@doj.gov.hk



