Céc bign phap hign c6 va duw kién
vé thic day binh dang ching toc

Bo Tw phap
(bao gom ca Thw ky Van phong Tw phap)

Phap quyén la gia tri cét 16i cua cong dong chung toi. Pay ciing 1a nén tang cho
su thanh cong cua Hong Kong véi tu cach 1a mot trung tdm tai chinh quéc té
hang dau. S Tu phap dong mot vai trd quan trong trong hé théng phap luat cua
chdng ti. S& Tu phap chiu trach nhiém tu van phap 1y cho cac co quan va bd
phan khac cua Chinh phu, dai dién cho Chinh phu trong cac thu tuc phap ly,
soan thao cac du luat cua chinh phu, dua ra cdc quyét dinh truy to va thuc day
phap quyen Dbay 1a mot muc tiéu chinh sach quan trong cua Bo nham nang cao
vi thé cua Hong Kong nhu mot trung tdm khu vuc vé cac dich vu phap ly va giai
quyét tranh chap.

Cong ching c6 thé dua ra cac thic mac/nhan xét chung
cho bo phan cua chiing t6i qua duong day néng hoéi dap
chung, email, fax va buu dién.

Dich vu lién quan

e CoOng ching va luat su c6 thé téng dat hoic gui céc tai
liéu cua toa an va cac thu tir khac vé cac van dé do Bo
phan Dan sy va Bo phan Truy té xu 1y dén cac quay tiép
tan twong ung va thanh toan cho Vin phong Ho tro.

Cac dich vu caa chlng tdi mang tinh trung lap vé chang
toc va dugc cung cap bang ca tiéng Trung va tiéng Anh.
Dich vu dich thuat s& dugc sap xép dé tra loi bang vin
ban cho (cac) thu dén bang tiéng nudc ngoai khi can thiét

Bién phap hién co

va thich hop.
Panh gia cong e Cac dich vu cua ching toi s€ dugc xem Xet theo thoi gian
Viéc trong tuong va duogc cai thién khi can thiét, nham dap (rng nhu cau caa
lai nhitng ngudi thudc cac chung toc khac nhau.

e Dir liéu va so liéu thong ké (dir liéu phi ca nhan) vé viéc
s dung dich vu cua nhimng nguoi thuoc cac chung téc
khac nhau s& duogc thu thap dé danh gia nhu cau caa ho
ddi vai cac dich vu khac.



Cac bién phap bd e Dich vu thdng dich s& duoc sap xép khi can thiét va thich

sung da thuc hop thdng qua Trung tam Hoa hop va Néng cao Cu dan
hién/S¢€ dugc thuc Dan toc thieu s6 (CHEER). CHEER cung cap dich vu
hién thdng dich qua dién thoai bang tdm ngbn ngt, cu thé la

Bahasa Indonesia, Hindi, Nepal, Punjabi, Urdu, Tagalog,
Thai Lan va Viét Nam.

e Nhan vién cuaa chlng t6i s& duoc sap xép dé trai qua khoa
dao tao dé nang cao sy nhay cam va hiéu biét cua ho vé
binh dang chuang toc trong viéc cung cap dich vu. Ho s&
duoc trang bi cac ky ning va ky thuat can thiét dé lam
viéc hiéu qua véi nguoi st dung dich vu.

Néu c6 thac méc lién quan dén cac bién phéap hién c6 va dy kién nham thic day
binh dang chung toc, vui Iong lién ¢ voi Ong Tommy SETO, Can by Bieu hanh
Cap cao (Phong Quan hé Hanh chinh & Nhan vién) qua cac kénh sau:

Sodienthoai 37024100

So fax : 37020118
Email . ad@doj.gov.hk
S6é Tw phap
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