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. Family enterprise

amily Constitution of Hippard family of the United States: “We believe-that the
family heritage and the spirit of Montana pioneers are supreme and unique. The farm
is an integral part of our family and personal 1dentity. Without it, we are separate
individuals, and we have no foundation for special achievements. It is the source of
our strength. From-the personal subjective level, we strongly feel the same blood
flowing in our blood,.realize the long-standing tradition of family and farm,
experience the spirit of immortality and family pride, and strongly desire to continue
the cause that our ancestors«ereated and passed onto-us.
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Presentation Notes
国际知名咨询机构麦肯锡的研究报告显示，全球家族企业的平均寿命只有24年，其中只有约30%的家族企业可以传到第二代，能够传至第三代的家族企业数量不足总量的13%，只有5%的家族企业在三代以后还能够继续为股东创造价值。另据毕马威对家族企业的研究显示，大概有15%的家族企业制定了本家族的家族宪章。综合前述数据可推理如下，即能传到第二代的家族企业中制定了家族宪章仅占一小部分，而能传到第三代的家族企业制定了家族宪章的概率明显比较大。例如中国的李锦记家族、日本的三井家族和住友家族、美国的希巴德家族和凯丽家族、法国的穆里耶兹家族、意大利的Monzino集团等，家族及家族企业均已多代传承、跨越百年，其家族宪章更是广为人知。上述已制定家族宪章的家族企业都有如下共同特点：（1）家族企业存续时间较长、家族企业发展较好；（2）家族成员较多、家族规模较大；（3）家族领袖充分重视家族后代团结、家族成员情感维系；（4）实现家族精神传承、家族财富传承、家族事业稳固  
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Section 14 of the Mitsui
Family Constitution states
that "no matter what
disputes arise between
family members, it is
prohibited to bring the issue
to court.". Family disputes
can only be settled by
arbitrators appointed by the
family council. To this end,
11 family members also
signed a contract to
acknowledge voluntary
compliance with all the
provisions of the Charter,
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Does a family constitution have tecth ?

A

Muriyez Family
Constitution: "in case of
conflicts among family
members, mediation will
be carried out in
sequence according to
the following steps:
member communication,
family Committee
mediation and third
party intervention."
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Presentation Notes
三井家族的章程把11个家庭的资产划分为商业用途资产、非商业用途的资 产（用于维持11个家庭的生计）和家族财产。前两类为共同资产，后一类家族财产各个家庭可以自由支配，这一点与早期的章程有所不同，完全是为了遵守新民法的要求。
 
章程还具体指明了每一个家庭在共同资产中所占的份额，例如资深主家族 占23% (—个总领家)，辈份低的主家族占11.5% (五个本家)，旁系家族占3.9% (五个连家)。这个比率只代表每个家庭应收到的利润份额。章程中规定，不允许家族成员自由处置资产，禁止家族成员借款或者给其他人的借款提供担保。同时也禁止家族成员主张自己的私人财产权，或者寻求法律解决家族内的事务。第14节规定：“无论家族成员之间产生任何争端，把问题提交到法庭都是被禁止的”。家族争端只能通过家族理事会指定的仲裁人予以解决。这与民法中尊重个人权利的思想产生冲突，为此11个家族成员还在一个合同上签字，承认自愿遵守章程上所有的规定。【5】
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Presentation Notes
“共情”(empathy)，也称为神入、同理心，也有译作同感、同情等。是人本主义创始人罗杰斯提出的，是指体验别人内心世界的能力。包含三个方面的含义：(1) 借助对方的言行，深入对方内心去体验他的情感、思维；(2)借助于知识和经验，把握对方的体验与他的经历和人格之间的联系，更好地理解问题的实质；(3)运用“共情”技巧，把自己的共情传达给对方，以影响对方并取得反馈。通过共情，你能够迅速地缩小与对方之间的心理距离，从而建立共鸣，是职场人士的基本沟通技能之一。

“边界”(boundary)是心理学上的另外一个概念，即实现心理控制功能的最终界限。心理边界是座“心理围墙”，为我们确定了一个无形的心理空间。心理边界的划分合理才会显示其边界的作用。
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