
K a r l  M a c k i e 博士， C B E  

有效爭議解決中心行 政總裁

K a r l  M a c k i e 博士，有效爭議解決中 心執行總裁，調解、衝突及談判

專家，具 歐洲最傑出調解員之一 的美譽。他 曾處理中心轄下爭議解

決部門 ( C E D R  S o l v e )一些最棘手的 個案，例如在新 興界別率先使用

調解的個案，包括涉及總值 十億英鎊的爭議調解和小型審訊。他所

提供的服務遍及多個 界別，包括國際商業及建築爭議、金融服務申

索、資訊科技、工程及能源、合夥及家族業務、教育、國家和地方

政府、僱傭、保 險、電訊、傳媒、公司法、企業 收購、行業組織 衝

突。這些爭議的 當事人 包括跨國企業、英國富時 1 0 0 指數公司、國

家政府等。  

除參與中心的工作外， K a r l 也自 1 9 8 0 年起為諮詢、調解及仲裁服

務部 ( A d v i s o r y,  C o n c i l i a t i o n  a n d  A r b i t r a t i o n  S e r v i c e )  (英國的法定僱

傭關係機構 )擔任調解員／ 仲裁員。他 是英國特許仲裁員學會資深會

員、大律師、心 理學家，曾在一 家由多個英國商業學院的人員成立

的商業策略顧問公司擔任合夥人。他 現時 是英國教育機構 O f s t e d 獨

立投訴審裁處 ( I n d e p e n d e n t  C o m p l a i n t s  A d j u d i c a t i o n  S e r v i c e )的總審

裁員，歐洲交易所倫敦國際金融期貨 及 期權交易所 ( E u r o n e x t  L i f f e )

的金融服務糾紛申訴專員，英國 國會跨黨派衝突事宜小組諮詢委員

會 ( A d v i s o r y  C o u n c i l  f o r  t h e  A l l - P a r t y  P a r l i a m e n t a r y  G r o u p  o n  

C o n f l i c t )成員，民事調解委員會 ( C i v i l  M e d i a t i o n  C o u n c i l )前任 副主

席，西敏寺大學及伯明翰大學 的替代訴訟糾紛解決方 法特邀 教授。

他曾與國際金融公司及世界銀行等 多個國際組織合作，為發展中 國

家及組織制訂替代訴訟糾紛解決機制 。  

K a r l 在 2 0 1 0 年英女皇壽辰授勳中獲頒授英帝國司令勳章，以表揚

他對調解服務的貢獻。  


