
葉潤雲女士 為一名註冊社會工作者，及香港調解資歷評審協會有限公司、香港國

際仲裁中心之認可家事調解員。 

葉女士現職香港家庭福利會服務總監，專責管理調解服務、離異家庭服務及青少年

服務。她在家事調解服務、專業調解培訓及調解教育範疇上具豐富經驗。她曾為不

同專業團體、培訓機構和專上學院等提供有關調解或處理衝突的專業培訓，對象包

括來自香港申訴專員公署、民政事務局、香港警務處、香港懲教署的官員、律師、

社工、醫務人員、中小學校長、老師及大學學生等。於 2001 年葉女士將「朋輩調

解」引入香港，並於學校和社區中開展調解教育，促進學生及市民大眾運用調解處

理爭議。 

葉女士一直致力香港調解服務的發展，於 1999 年至 2012 年，她為香港司法機構

「家事調解委員會」委員，倡導及發展家事調解服務。現時，她擔任香港特別行政

區律政司「調解督導委員會」及「評審資格小組委員會」委員、「公眾教育及宣傳

小組委員會」副主席；此外，她分別為香港調解資歷評審協會有限公司及香港國際

仲裁中心之「調解員認可委員會」委員。 


