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2024年調解周  

 

職場爭議調解研討會 

職場和諧 生活愉快： 

在僱員補償索償和其他職場爭議中使用調解 

  

日期: 2024年 5月 7日 (星期二) 

時間: 上午 9:30 –下午 12:30 

合辦機構：律政司和勞工處 

地點: 香港中環下亞厘畢道 18號律政中心中座 1樓多功能廳 

形式: 混合模式  

 
(研討會將以粵語進行，並提供普通話及英語即時傳譯) 

 
香港律師會、香港國際仲裁中心、香港調解資歷評審協會、香港和解中心、內地 - 

香港聯合調解中心、金融糾紛調解中心和國際爭議解決及風險管理協會頒發 3 個
持續專業發展學分。 

 

工作是我們生活的重要部分。工作場所難免會發生爭議、甚至意外

等不幸事件。由於中小企的規模和資源有限，更容易受到爭議的不利影響。

調解可能是一劑良藥。為鼓勵以調解方式解決員工補償索償爭議及工作場所

糾紛，律政司及勞工處將合辦為期半天的調解活動於 2024 年調解周舉行專

題研討會，邀請來自法律界及保險界的資深調解員及演講嘉賓，分享處理僱

員補償索償的專業知識和經驗，以及如何共同營造和諧的工作氛圍，從而提

高中小企業的生產力。 

 

 

時間 環節 

9:30 – 9:45  

 

 

開幕致辭 

 

林定國資深大律師, SBS, JP 

香港特別行政區政府律政司司長 

 
郭麗美女士 

香港特別行政區政府勞工處僱員補償科執行組(1)高級勞工事

務主任 
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9:45 – 11:15  

 

討論環節：僱員補償索償爭議中調解的應用 

這個環節將概述調解，並將其與訴訟在解決僱員補償索

償的成本和時間方面進行比較。本環節亦會討論中小企

業如何有效地利用調解作為索償爭議的快速應變工具。 

 

主持人： 

羅偉雄博士教授 

香港和解中心會長； 

國際爭議解決及風險管理協會主席 

 

講者： 

Vivian Chih女士 

大律師； 

認可調解員 

 

馮詠敏女士 

亞洲保險有限公司高級副總裁、賠償部主管； 

安我保險有限公司賠償部主管 

 

譚偉基律師 

肯尼狄律師行責任辯護團隊合夥人； 

認可調解員 

 

問答環節 

 

11:15 – 12:15 

 

分享環節：職場調解的實踐 

工作場所是一個充滿活力的地方，人們在這裡度過了大

部分的日常生活，然而，當緊張局勢出現時，可能會影

響員工的福祉和生產力。對於規模較小的企業來說，這

可能更為不利，因為員工需要緊密地合作，當發生摩擦

時，他們在辦公室或日常營運中將無法避免彼此。這個

分享環節將闡明如何在工作場所使用調解或調解技能，

讓雇主和員工得益。  

 

講者： 

鄭會圻教授 

香港大學專業進修學院客席教授； 

Mediation Training Institute(美國)認證首席培訓師 

 

冼泇妤律師 

唐慧愛律師事務所顧問律師； 

香港大學專業進修學院客席教授 

 

 



 

版本日期： 2024 年 5月 

 

3 

 

12:15 – 12:30 

 

分享環節：中小企與調解 

來自中小型企業界的「調解為先」承諾人和「調解為

先」星徽獎勵計劃獲獎者將分享他們對如何將調解或調

解技巧融入日常運作的看法和經驗。 

 

主持人： 

冼泇妤律師 

唐慧愛律師事務所顧問律師； 

香港大學專業進修學院客席教授 

 

講者： 

陳少康地產行政師 

香港地產行政師學會上屆會長； 

卓越測量師行有限公司董事總經理 

 

趙之威律師 

張淑姬趙之威律師行管理合夥人 

 

劉富成醫學博士 

富安集團有限公司創辦人及行政總裁 
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