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  以下是律政司副司长张国钧博士今日（九月十九日）在第七届沪港商事调解论

坛的视像致辞： 

 

尊敬的汤会长（上海现代服务业联合会副会长、上海经贸商事调解中心执行理事汤

黎明）、各位嘉宾、各位朋友： 

 

  大家好。我很荣幸代表香港律政司在第七届沪港商事调解论坛中的「调解优先

承诺」活动致辞。 

 

  随着全球经贸和金融合作持续深化，跨境商业活动越趋频繁，伴随的商业纠纷

亦不断增多。调解在商事争议中具有独特的优势，包括省时省费、高度的灵活性、

保密性和前瞻性、更有助于维持商业伙伴间的良好关系。  

 

  中华文化历来崇尚「以和为贵」，而调解重视和谐、包容、合作和共赢，充分

体现中华文化的核心价值。因此，香港特区政府一直积极推动调解服务的发展，提

倡以友好方式解决纠纷。律政司早于二○○九年推出「调解为先」承诺书运动，鼓

励各界承诺先探索以调解解决争议，假如调解不成功，才考虑其他争议解决方法，

例如仲裁或诉讼。承诺书虽然没有法律约束力，但意义深远，对普及调解文化发挥

了关键的作用。目前在香港已有超过 1 000 位承诺人签署了承诺书，他们来自各行

各业，实在令人鼓舞。 

 

  另外，律政司在今年五月九日举办了二○二五年「调解为先」承诺书活动，主

题为「调解为先：开展对话 成就共识」，主要探讨了司法机构在推动调解中的重

要角色和不同政府部门及持份者如何透过不同的调解计划深化调解文化。非常感谢

今届论坛的主办单位上海经贸商事调解中心也是活动的支持机构之一。 

 

  为进一步对外推广「调解为先」的理念，律政司于二○一九年首次在上海及深

圳前海举行「调解为先」承诺书活动，并获多家上海及深圳企业支持签署。我们很

高兴当初播下了种子，如今在上海再次迎来了「调解优先承诺」活动，并看见多位

新承诺人签署承诺书，成为推动调解发展的动力。我在此衷心感谢各位对「调解优

先承诺」活动的鼎力支持。签署承诺书后，我希望各位承诺人可积极将「调解为

先」纳入企业争议解决机制，在合同中加入调解条款，在日常营运中实践通过对话

化解分歧，并在行业内发挥示范作用，鼓励更多伙伴加入，共同塑造以调解为导向

的商业文化。 

 

  展望未来，律政司除了会继续在教育、推广和能力建设方面推行不同的政策措

施，积极推动香港的调解文化，也会努力把「调解为先」的品牌带到更远的地方，

继续向内地和国外宣扬香港调解服务的优势，把香港打造成国际「调解之都」。同



时，我希望沪港两地的调解机构能加强交流合作和充分发挥双方的优势，提供更专

业和多元化的争议解决服务，助力国家高质量发展建设。 

 

  最后，我祝愿论坛圆满成功，也期望未来会有更多企业和朋友加入「调解为

先」行列，共同努力推动以调解和谐解决争议。谢谢各位。 

  

完 
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