
立法會九題︰調解 

＊＊＊＊＊＊＊＊ 

  以下為今日（六月十日）在立法會會議上譚耀宗議員的提問和律政司司長袁

國強資深大律師的書面答覆︰ 

問題︰ 

  當局於二○一二年年底成立調解督導委員會（督導委員會），以推動更廣泛

地使用調解方式解決紛爭。督導委員會設有三個小組委員會，分別為規管架構小

組委員會、公眾教育及宣傳小組委員會，以及評審資格小組委員會（評審資格委

員會），而評審資格委員會的其中一項職權是考慮是否及何時成立一個法定的資

格評審組織以取代香港調解資歷評審協會有限公司（調評會）。調評會在二○一

三年四月成立，其職能包括制訂調解員資格評審標準。當局在去年七月曾表示，

調評會只運作了一段短時間，而成立一個法定組織需詳細考慮多項複雜議題，當

局認為應從調評會的運作中取得更多經驗，才研究成立一個法定的資格評審組織

以取代調評會的事宜。就此，政府可否告知本會： 

（一）有否就調解服務的使用情況進行統計；若有，過去三年，調解個案（包括

法院要求與訟各方進行調解或經由提供調解服務機構協助進行調解的個案）的總

數、涉及的當事人和調解員人數，以及當中達成協議的個案的百分比（按個案種

類列出有關資料）；若沒有進行統計，原因為何，以及當局如何透過客觀數據去

評估調解服務的使用情況； 

（二）有否就每年進行調解的個案當中，經調解後達成協議的個案所佔比例設定

目標（例如百分之五十）；若有，目標為何；若否，當局如何評估調解服務的成

效； 

（三）鑑於調評會由成立至今已運作超過兩年，當局有否評估現時是否適當時候

就成立法定資格評審組織進行研究；若評估結果為是，何時會展開研究；若評估

結果為否，原因為何； 

（四）對於未被調評會認可其資歷的調解員，當局如何評估他們的資歷，以及監

管他們進行調解工作時的操守及處理利益衝突的做法； 

（五）當局現時以何機制處理涉及以下事宜的投訴：（ｉ）未被調評會認可其資

歷的調解員的操守、（ｉｉ）非調評會成員的機構的運作，以及（ｉｉｉ）該等

機構提供的調解課程的質素；及 



（六）有否考慮在社區推廣調解服務，以鼓勵市民更多使用調解服務來解決糾紛；

若有，詳情如何；若否，原因為何？ 

 

答覆︰ 

 

主席： 

 

（一）由於調解在保密的情況進行，並可在訴訟正式開展前或後進行，因此難以

有整體的統計數據。然而，律政司亦一直關注相關機構的統計數據。根據司法機

構網頁載有的統計數字，以及聯合調解專線辦事處、香港和解中心和香港國際仲

裁中心備存或能夠提供的資料，有關調解在香港使用的情況的數據大致如下: 

 

司法機構 

———— 

 

有進行調解的案件數目 

      二○一二  二○一三  二○一四 

原訟法庭   ５７５   ６３７   ６３２ 

區域法院   ３４９   ４４１   ３９７ 

合計     ９２４  １０７８  １０２９ 

 

有進行調解的案件中達成協議的比率＊ 

      二○一二  二○一三  二○一四 

原訟法庭   ３８％   ４５％   ４８％ 

區域法院   ４２％   ４２％   ４５％ 

平均成功率  ４０％   ４４％   ４７％ 

＊以達成全面／局部協議的案件計算 

 

有進行調解的案件中最終能達成全面協議的比率＃ 

      二○一二  二○一三  二○一四 

原訟法庭   ４６％   ５７％   ６５％ 

區域法院   ５２％   ５４％   ６５％ 

平均成功率  ４９％   ５６％   ６５％ 

＃包括嘗試調解即時不成功，卻於其後六個月內全面解決的案件數目 

 

聯合調解專線辦事處 

————————— 

 



  二○一二至二○一四年期間，聯合調解專線辦事處合共處理３１０宗要求協

助的個案，其中７８宗個案完成調解，成功率為百分之五十二。參與調解的當事

人主要為二至三人。 

 

個案種類    數量 

————    —— 

財務／銀行   ４６ 

商業／合伙人  ３２ 

物業業權    ３１ 

債務      ２９ 

人身傷亡    ２７ 

建築／裝修   ２７ 

租賃協議    ２０ 

遺產承繼    １９ 

貨品及服務   １６ 

僱佣／薪酬   １３ 

專業疏忽    １２ 

保險       ８ 

大廈管理     ７ 

財產損壞     ５ 

滋擾       ５ 

知識產權     ４ 

誹謗       ３ 

土地業權     ３ 

政府政策投訴   ２ 

鄰里糾紛     １ 

——     ——— 

合共     ３１０ 

 

香港和解中心 

—————— 

 

  二○一二年至二○一五年五月期間，香港和解中心共處理６２宗調解個案。

參與的調解員人數合共９６人。個案種類包括商業、合約、漏水、人身傷亡、鄰

里糾紛、僱佣、租賃、逆權管有、股東爭議、建築、大廈管理、職間衝突及誹謗

等。 

 

香港國際仲裁中心 



———————— 

 

  二○一二至二○一五年五月期間，香港國際仲裁中心共處理７４宗調解個案。

參與的調解員人數合共７５人。 

 

個案種類  數量 

————  —— 

家事     ３ 

商業    ４５ 

人身傷亡   ８ 

建築    １６ 

租賃     ２ 

————  —— 

合共    ７４ 

 

  根據司法機構和以上調解服務機構提供的數據，可見調解已在香港被運用於

不同類型的糾紛。律政司會繼續支援調解督導委員會鞏固多方面的工作，包括提

供有利調解的環境和法律配套、提高公眾對使用調解的認識和興趣，亦會持續在

香港建立調解文化。 

 

（二）為進一步促進調解在香港的發展而成立的調解督導委員會並沒有就調解服

務的成功率定下目標。實際上，單憑調解的成功率，未必能夠全面反映香港使用

調解的實際成效。綜觀其他司法管轄區的經驗，也不會就調解服務的成功率訂下

目標。從司法機構網頁提供的數據顯示，過去三年有進行調解的案件的成功率為

百分之四十四；若計算包括嘗試調解未能即時成功，卻於其後六個月內獲得解決

的案件數目，成功率更高達百分之五十七。而聯合調解專線辦事處處理的調解個

案中，成功率亦為百分之五十二。由此可見，調解一般效果良好。而在部分個案

中，雖然調解未必能即時成功解決雙方的爭議，但在過程中提供了一個溝通平台，

有利雙方收窄分歧，或重新檢視自己的處境，有助日後繼續磋商以達致最終和解。

調解督導委員會會就有關數據及資料，考慮跟進如何進一步推動調解的運用。 

 

（三）香港調解資歷評審協會有限公司（調評會）是由業界主導的非法定調解員

資歷認可組織，在二○一二年八月以擔保有限公司的形式成立。調評會的職能包

括為調解員制訂資歷認可標準，培訓規定，和紀律機制。 

 

  調解督導委員會及其轄下的評審資格小組委員會，一直監察調評會的運作，

包括討論是否應成立法定組織事宜。調解督導委員會認為應否成立法定組織這議

題需要周詳考慮（例如如何在法律規管與運作上的靈活性作出平衡、法定組織是



否最佳規管模式），並需要參考其他持份者的意見、其他同類機構的情況等。 

 

  調評會運作僅兩年多，仍需要取得更多運作經驗來評估成立法定組織的切實

需要及可行性。調解督導委員會會繼續留意調評會的發展。 

 

（四）由當時律政司司長擔任主席的調解專責小組在二○一○年頒布了《香港調

解守則》（《守則》），為調解員訂立通用標準，確保調解服務的質素。個別調

解服務機構亦已採用《守則》作為轄下調解員的守則。 

 

  隨《調解條例》在二○一三年一月實施，調解督導委員會及其轄下的評審資

格小組委員會亦就《守則》進行檢討。調評會亦成立了專責小組詳細研究各項更

新《守則》的建議，並諮詢持份者及向調解督導委員會匯報其建議。 

 

  調解的特性之一是其自願性。換言之，爭議雙方有權決定是否聘用調評會認

可的調解員。然而，非調評會的調解員需要遵守《調解條例》中對於進行調解的

規範，例如遵守調解保密要求等。此外，如個別調解服務機構已採用《守則》作

為轄下調解員的守則，其轄下調解員需要遵守守則的要求。他們也一般需要遵守

其調解組織或專業團體的守則。如調解員在個人操守或處理利益衝突有所不當，

該調解員會受所屬組織或專業團體調查。調解員一般亦需與調解雙方簽署提供調

解服務的合約，投訴人亦可考慮經由合適的法律程序作出追究。 

 

（五）調評會的職能之一是為調解員制訂資歷認可標準，和認可調解訓練課程培

訓規定。提供調解課程的機構須要向調評會申請並且必須通過考核，才可成為調

評會認可課程。有意成為調評會認可調解員的人士須完成由調評會認可的有關調

解課程。 

 

  如非調評會機構成員的調解機構或未獲得調評會認可的調解課程有涉及任

何不當行為，可循合適的法律途徑追究，或向合適機構如消費者委員會投訴。 

 

（六）調解督導委員會轄下的公眾教育及宣傳小組委員會負責研究提倡和發展調

解的措施，以及實施新推出的宣傳措施。近年製作的政府宣傳短片和聲帶已在二

○一四年三月播放，以加深公眾對調解的了解，並鼓勵更廣泛使用調解作為解決

爭議方法。 

 

  民政事務總署（民政署）透過轄下地區大廈管理聯絡小組，協助業主透過加

強溝通或使用調解解決建築物管理爭議。在二○一四年三月舉行的「調解周」期

間，民政署協助在社區層面舉辦了兩場研討會及工作坊，介紹有關使用調解解決

建築物管理爭議的事宜。 



 

  由二○一五年三月起，民政署聯同香港和解中心及香港調解會，合作推行「大

廈管理義務專業調解服務試驗計劃」，為願意嘗試透過調解處理大廈管理的糾紛

的有關人士，安排專業調解員提供最多１５小時免費的專業調解服務。 

 

  香港家庭福利會由二○○一年開始在香港多間中學推行「朋輩調解」培訓計

劃。該計劃是由一班接受過調解訓練的同學，協助其他同學以理性及和平的方法

解決衝突，促使雙方達成協議，締造雙贏局面。 

 

  香港家庭福利會在香港調解學院和香港調解會轄下綜合調解組支持下，在二

○一四年三月舉行的「調解周」期間為中／小學舉辦題為「化解爭議、播種和平」

的調解講座，並為參加學校安排講座，以增進學生了解調解的好處。 

 

  公眾教育及宣傳小組委員會會繼續舉辦推廣活動，以加深社區層面使用調解

的意識。 

完 

 

２０１５年６月１０日（星期三） 

 


