
立法會十四題：2019 冠狀病毒病網上爭議解決計劃  

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊  

  以下是今日（十一月十一日）在立法會會議上容海恩議員的提問和

律政司司長鄭若驊資深大律師的書面答覆：  

  

問題：  

  

  政府在「防疫抗疫基金」下設立的「2019 冠狀病毒病網上爭議解決

計劃」於今年六月二十九日展開。在該計劃下，一間仲調機構獲委任為

中小微型企業和公眾提供快捷網上爭議解決服務。爭議須符合下述情況

才獲該計劃受理：（ i）爭議與 2019 冠狀病毒病有關、（ ii）所涉申索額

不多於 50 萬元，以及（ iii）個案的當事人其中一方須為香港居民或公

司。當事人只須各付 200 元登記費，而調解員及仲裁員的費用由政府支

付。就此，政府可否告知本會：  

  

（一）是否知悉，該計劃至今接獲多少宗個案，並按（ i）所涉申索額組

別（每 10 萬元為一組）、（ ii）爭議類別，以及（ iii）當事人其中一方

是否來自（a）內地或（b）海外國家／地區的居民或公司，以表列出分

項數字；該計劃至今招致的公帑開支為何；  

  

（二）是否知悉，第（一）項提及的個案當中，（a）獲受理和（b）不

獲受理的個案總數分別為何；獲受理的個案當中，當事人就有關爭議

（ i）正在談判、（ ii）正接受調解、（ iii）已達成和解、（ iv）正接受仲

裁，以及（v）已取得仲裁裁決的個案數目分別為何；就已達成和解的

個案而言，主要涉及的爭議類別、個案平均整體處理時間，以及當事人

同意的申索額的範圍為何；  

  

（三）是否知悉，參與該計劃的仲裁員和調解員人數分別為何，並按他

們持有的專業資格列出分項數字；他們在參與該計劃前須否接受特別培

訓及考核；若然，培訓詳情和考核及格率為何；  

  

（四）是否知悉，至今已在該計劃下提供服務的仲裁員和調解員的人數

和百分比分別為何；及  

  

（五）有否檢討該計劃自推出以來的反應、成本效益，以及有否達到目

標；若有檢討，結果為何，以及政府有何跟進措施；若沒有檢討，原因

為何？  

  



答覆：  

  

主席：  

  

  發展及使用網上爭議解決服務，為利便進行替代爭議解決提供可靠

便捷的平台是全球趨勢。因應疫情對經濟造成影響，容易引起更多爭議

和糾紛，政府於今年四月八日宣布在第二輪「防疫抗疫基金」下設立

「2019 冠狀病毒病網上爭議解決計劃」（計劃），為公眾和企業（尤其

是中小微型企業）提供快捷和具成本效益的網上爭議解決服務。計劃從

談判和調解開始，防止加劇衝突，有助建立社會和諧；亦提供替代爭議

解決機制，可有助紓緩法院民事索償的案件量。  

  

  律政司於今年五月十八日與一邦國際網上仲調中心（eBRAM 中心）

就計劃簽訂諒解備忘錄，以管理和監督相關撥款的使用。撥款資助總額

為 7,000 萬元，包括（ i）5,000 萬元涵蓋網上平台最初十二個月的發展及

初期設置的開支（包括員工），以及首年營運開支；（ ii）2,000 萬元涵

蓋調解員及仲裁員於首年內處理大約 2 000 個案件的費用。在網上平台

成立及運作一年後，eBRAM 中心可繼續利用網上平台作其他用途，例如

在該中心成為《亞太經濟合作組織網上解決爭議合作框架》下的機構後

為亞太經濟合作組織的經濟體提供服務。eBRAM 中心亦可為處理計劃外

的案件對網上平台進行改良或作有需要的調整。  

  

  計劃於今年六月二十九日正式展開。  

  

  就容海恩議員的提問，律政司現回覆如下：  

  

（一）至（四）根據政府於今年五月與 eBRAM 中心簽署的諒解備忘

錄，eBRAM 中心需向政府定期匯報計劃的進度。計劃推出至今不足半

年，eBRAM 中心正在準備相關的統計數字，並計劃今年稍後向立法會司

法及法律事務委員會交代計劃的最新進展，包括相關的統計數字及詳

情。  

  

  根據 eBRAM 中心提供的初步資料，自計劃展開以來，共有超過 150

名的調解員和仲裁員參與計劃，eBRAM 中心亦完成了對他們的培訓。參

與計劃的仲裁員和調解員來自不同的界別，當中以來自法律界的人士佔

最多。全部參與人士均選拔自香港國際仲裁中心、香港大律師公會及香

港律師會的仲裁員和調解員名冊，全屬已通過考核及具有一定仲裁和調

解經驗的專業人士。在獲確認參與資格前，參與人士必須先完成由中心



所提供的培訓課程。課程內容包括對《eBRAM 新型冠狀病毒網上爭議解

決計劃規則》的認知、網上平台的仲裁及調解流程和操作指引，以及關

於網上爭議解決的新發展等。培訓透過網絡視頻形式進行，由業界資深

的仲裁員、調解員和網上爭議解決領域的知名學者進行講授。最終全部

參與人士均成功通過中心的培訓課程。  

  

（五）正如上文所述，計劃旨在為牽涉在因疫情而引起或與之有關的爭

議的公眾及企業提供快捷及具成本效益的網上爭議解決方法，並同時為

業界包括調解員、仲裁員及其學徒帶來就業機會和提升工作能力的好

處。同時，律政司亦希望透過計劃促進香港的網上爭議解決服務發展，

並增強香港的法律科技能力。  

  

  計劃推出至今不足半年，目前仍處於計劃初期，我們樂見公眾對計

劃反應非常正面，而計劃亦成功引起有關持份者的興趣，eBRAM 中心所

接獲的查詢和申請與日俱增。律政司會繼續與 eBRAM 中心緊密合作，

共同推廣計劃。  

  

  eBRAM 中心會透過多種方式和渠道積極向本地、內地和世界各地推

廣計劃，包括積極參與各類型的網上研討會（例如中國國際服務貿易交

易會 2020 的內地—香港服務貿易論壇 2020、日本企業法律顧問線上大

會 2020、香港企業法律顧問線上大會 2020）。另外，eBRAM 中心亦透

過不同媒體訪問及香港各類型商會等途徑宣傳計劃。目前 eBRAM 中心

已經與本地相關機構和組織達成共識，共同進一步推廣計劃。  

  

  此外，計劃有助提升調解員和仲裁員的相關技巧和工作能力，亦促

使 eBRAM 中心開發網上爭議解決平台，是香港網上爭議解決服務發展

的重要里程碑。律政司會繼續監察計劃的進行，並適時檢視計劃的成

效。  

  

完  
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