
律 政 司 司 長 出 席 香 港 專 業 及 資 深 行 政 人 員 協 會 晚 宴 的 致 辭 全 文

（ 只 有 中 文 ）  

以 下 為 律 政 司 司 長 袁 國 強 資 深 大 律 師 今 晚 （ 二 月 二 十 六 日 ） 出 席

香 港 專 業 及 資 深 行 政 人 員 協 會 晚 宴 的 致 辭 全 文 ︰  

謝 （ 偉 銓 ） 會 長 、 各 位 嘉 賓 、 各 位 朋 友 ：

大 家 好 ！ 我 很 高 興 出 席 今 天 的 晚 宴 。 「 香 港 專 業 及 資 深 行 政 人 員

協 會 」 在 剛 才 的 會 員 大 會 上 ， 選 出 了 新 一 屆 理 事 會 。 我 首 先 祝 賀

新 一 屆 理 事 會 各 位 成 員 ， 順 利 當 選 ， 並 祝 願 「 專 資 會 」 未 來 一 年

會 務 興 隆 ， 事 事 順 利 。 雖 然 已 經 過 了 農 曆 正 月 十 五 ， 還 請 容 許 我

藉 此 機 會 向 大 家 拜 年 ， 祝 大 家 蛇 年 身 體 健 康 ， 萬 事 勝 意 。  

「 專 資 會 」自 2006 年 成 立 以 來，招 聚 了 不 少 關 心 社 會 事 務 的 專 業

人 士、學 者、資 深 行 政 人 員 及 行 業 精 英。我 自 己 曾 經 是「 專 資 會 」

會 員，並 擔 任 理 事 會 成 員
1
。這 些 年 來，「 專 資 會 」就 香 港 的 政 治 、

經 濟、社 會 及 民 生 等 政 策，向 特 區 政 府 提 供 了 不 少 寶 貴 意 見。「 專

資 會 」 就 香 港 和 諧 社 會 隔 年 進 行 的 研 究 ， 正 是 這 方 面 工 作 的 一 個

好 例 子 。  

和 諧 氣 氛 對 社 會 的 健 康 發 展 十 分 重 要 ， 律 政 司 近 年 重 點 推 動 「 調

解 」(mediation)，並 且 鼓 勵 各 界 採 用 調 解 處 理 爭 議，包 括 商 業、醫

療 事 故 、 意 外 傷 亡 、 家 事 及 建 築 物 管 理 等 糾 紛 ， 其 中 一 個 目 的 ，

便 是 希 望 促 進 社 會 和 諧 。 我 希 望 利 用 今 晚 這 機 會 ， 跟 大 家 重 點 介

紹 下 調 解 的 最 新 發 展 ， 以 及 當 局 最 近 的 推 動 工 作 。  

調 解 ： 解 決 爭 議 方 法  
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商 貿 及 人 際 之 間 的 糾 紛 和 爭 議 是 不 可 避 免 。 我 們 很 幸 運 ， 有 健 全

的 法 律 制 度 ， 可 以 透 過 法 庭 裁 定 誰 是 誰 非 、 誰 對 誰 錯 。 然 而 ， 若

果 事 事 訴 諸 打 官 司 ， 往 往 涉 及 漫 長 的 法 律 程 序 和 高 昂 的 律 師 費

用 ， 對 與 訟 雙 方 未 必 有 好 處 。 雙 方 在 法 庭 上 鬥 過 你 死 我 活 ， 無 論

哪 一 方 勝 訴 ， 另 一 方 都 可 能 忿 忿 不 平 ， 完 了 官 司 ， 傷 了 感 情 ， 得

不 償 失 。 此 外 ， 從 較 宏 觀 的 角 度 看 ， 司 法 資 源 十 分 珍 貴 ， 如 果 不

必 要 地 被 佔 用 ， 對 社 會 整 體 並 非 好 事 。 因 此 ， 司 法 機 構 和 政 府 當

局 近 年 都 大 力 推 動 傳 統 法 庭 訴 訟 以 外 的 另 類 解 決 爭 議 的 方 法 。 調

解 便 是 其 中 的 主 要 方 法 。  

調 解 是 在 各 方 同 意 下 進 行 的 解 決 爭 議 程 序 ， 由 一 名 獲 爭 議 各 方 同

意 的 中 立 人 士 出 任 調 解 員 ， 由 他 為 爭 議 各 方 進 行 調 解 ， 協 助 他 們

就 爭 議 達 成 和 解 。 調 解 員 與 法 官 不 同 ， 並 不 會 就 爭 議 作 出 裁 決 ，

亦 不 會 提 供 法 律 意 見 ， 只 會 協 助 爭 議 各 方 找 出 爭 議 點 ， 並 擬 訂 解

決 爭 議 的 方 案 ， 供 爭 議 各 方 考 慮 。  

調 解 的 程 序 完 全 保 密 ， 而 且 極 具 靈 活 性 。 如 何 才 是 調 解 糾 紛 的 最

佳 做 法，很 大 程 度 上 取 決 於 糾 紛 的 性 質、爭 議 各 方 的 性 格 和 背 景，

以 及 調 解 員 處 理 調 解 的 風 格 和 技 巧 。 經 調 解 而 達 成 的 和 解 協 議 ，

可 能 超 出 法 庭 准 予 的 法 律 補 救 形 式 ， 而 且 遵 守 協 議 的 比 率 甚 高 。  

推 動 調 解 的 發 展  

在 某 個 關 於 調 解 機 制 的 研 討 會 上 ， 終 審 法 院 陳 兆 愷 法 官 曾 這 樣 說

過 ： 「 以 調 解 來 解 決 糾 紛 ， 在 中 國 已 有 幾 千 年 的 歷 史 。 這 與 中 華

民 族 的 文 化 很 有 淵 源 ， 與 中 國 人 以 和 為 貴 的 處 事 態 度 有 關 」 。 香

港 不 但 是 中 國 人 社 會 ， 也 是 國 際 金 融 中 心 及 商 業 化 大 都 會 ， 在 座
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不 少 都 是 做 生 意 的 朋 友，深 明「 和 氣 生 財 」的 重 要 性。這 些 背 景 ，

都 為 香 港 推 動 調 解 的 發 展 和 應 用 ， 提 供 了 良 好 的 土 壤 。  

調 解 要 在 香 港 有 完 善 的 發 展，還 需 要 相 應 的 配 套。司 法 機 構 在 2009

年 初 發 出 的 《 實 務 指 示 》 ， 要 求 該 指 示 適 用 的 訴 訟 程 序 當 事 人 ，

必 須 考 慮 使 用 調 解 以 解 決 爭 議 ， 而 法 庭 對 拒 絕 參 與 調 解 又 沒 有 合

理 解 釋 的 一 方，可 能 會 在 裁 決 訟 費 時 有 所 表 示。有 關《 實 務 指 示 》

由 2010 年 1 月 起 生 效，確 立 了 調 解 在 香 港 的 地 位，亦 為 訴 訟 各 方

提 供 誘 因 ， 鼓 勵 他 們 以 調 解 解 決 爭 議 ， 提 供 選 擇 。  

同 時 ， 律 政 司 一 直 致 力 推 動 發 展 香 港 調 解 服 務 。 由 律 政 司 司 長 擔

任 主 席 的 工 作 小 組 ， 在 2010 年 2 月 發 表 報 告 書 ， 提 出 了 48 項 建

議 ， 進 行 公 眾 諮 詢 。 這 些 建 議 涵 蓋 3 個 重 要 範 疇 ， 包 括 培 訓 及 資

格 評 審 、 法 律 框 架 和 宣 傳 及 公 眾 教 育 。 此 後 ， 律 政 司 亦 成 立 了 專

責 小 組 ， 下 設 三 個 小 組 ， 跟 進 有 關 建 議 。  

過 去 兩 三 年 ， 推 廣 調 解 的 工 作 一 直 緊 密 進 行 。 在 此 ， 我 提 一 提 其

中 幾 個 重 點 。   

(a) 為 了 提 高 公 眾 對 調 解 的 認 識，以 及 為 海 外 及 本 地 的 調 解 專 家 提

供 交 流 機 會 ， 我 們 在 去 年 5 月 舉 辦 了 大 型 調 解 研 討 會 ， 在 該 兩 天

的 研 討 會 ， 每 天 有 超 過 200 人 出 席 。  

(b) 《 調 解 條 例 》在 去 年 6 月 獲 立 法 會 通 過，並 由 今 年 1 月 起 正 式

實 施 ， 為 調 解 的 保 密 和 證 據 的 可 接 納 性 等 主 要 事 宜 ， 提 供 規 管 框

架 。 這 條 法 例 有 不 少 創 新 的 元 素 ， 不 但 開 創 了 亞 洲 區 的 先 河 ， 其

他 國 家 也 在 考 慮 倣 效 。 有 關 法 例 對 於 調 解 往 後 在 香 港 的 發 展 ， 起
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著 重 要 的 作 用 。  

(c) 調 解 在 香 港 的 發 展 還 有 另 一 個 里 程 碑，這 便 是 去 年 8 月 成 立 的

香 港 調 解 資 歷 評 審 協 會 有 限 公 司 (簡 稱「 調 評 會 」)。要 維 持 市 民 對

調 解 程 序 的 信 心 ， 調 解 員 的 質 素 起 着 關 鍵 作 用 。 這 也 是 我 們 在 進

行 推 廣 工 作 時 從 各 界 收 到 的 回 應 和 訊 息 。 調 評 會 是 一 個 由 業 界 主

導 的 單 一 非 法 定 組 織 ， 負 責 為 香 港 調 解 員 進 行 資 格 評 審 和 訂 立 培

訓 準 則 。 調 評 會 成 員 由 機 構 組 成 ， 預 期 它 們 加 入 調 評 會 後 ， 必 須

放 棄 本 身 的 資 格 評 審 制 度 ， 以 便 最 終 能 夠 在 本 港 建 立 起 單 一 的 調

解 員 資 格 評 審 制 度 。  

特 區 政 府 重 視 調 解 的 發 展  

特 區 政 府 十 分 重 視 調 解 的 發 展 。 上 月 發 表 《 施 政 報 告 》 提 到 「 香

港 擁 有 『 一 國 兩 制 』 、 完 善 的 法 治 和 CEPA 的 優 勢 ， 有 利 於 仲 裁

和 調 解 服 務 」 。 《 施 政 報 告 》 也 提 到 「 律 政 司 將 透 過 不 同 途 徑 ，

致 力 在 國 內 外 推 廣 香 港 仲 裁 和 調 解 服 務 」 。  

為 進 一 步 推 動 香 港 調 解 服 務 的 發 展 ， 我 成 立 了 新 的 調 解 督 導 委 員

會 ， 成 員 來 自 社 會 不 同 界 別 ， 包 括 法 律 專 業 人 士 、 醫 生 、 學 者 、

行 政 管 理 人 員 、 社 工 及 保 險 業 人 士 。 透 過 督 導 委 員 會 的 工 作 ， 我

們 會 ︰   

(a) 監 察《 調 解 條 例 》的 實 施 情 況 並 留 意 條 文 是 否 足 夠，包 括 需 否

制 定 有 關 為 增 加 達 致 和 解 機 會 而 作 出 道 歉 的 法 例 條 文 ；  

(b) 研 究 外 國 有 關「 道 歉 」的 法 例，以 決 定 香 港 是 否 應 在 這 方 面 進
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行 立 法 工 作 （ 這 方 面 的 研 究 對 醫 療 事 故 尤 為 重 要 ） ；  

(c) 監 察 香 港 調 解 員 資 格 評 審 的 發 展，並 考 慮 應 否 成 立 法 定 的 資 格

評 審 組 織 ；  

(d) 採 取 提 倡 和 發 展 調 解 的 措 施，例 如 推 行 宣 傳 計 劃 和 舉 辦 會 議 及

研 討 會 ； 以 及   

(e) 進 行 有 關 調 解 的 調 查 和 研 究 。  

律 政 司 不 單 提 倡 社 會 各 界 更 廣 泛 使 用 調 解 服 務 ， 也 鼓 勵 政 府 部 門

本 身 多 使 用 調 解 服 務 。 對 於 大 部 份 部 門 來 說 ， 調 解 仍 是 較 新 的 概

念 ， 我 們 會 加 強 工 作 ， 向 各 部 門 闡 釋 和 推 廣 使 用 調 解 來 解 決 爭 議

的 優 點 和 好 處 ， 並 為 有 關 人 員 設 計 和 舉 辦 培 訓 課 程 。 律 政 司 亦 會

密 切 留 意 國 際 上 有 關 調 解 的 最 新 發 展 ， 適 時 提 供 最 新 的 調 解 資

訊 ， 並 就 具 體 個 案 使 用 調 解 向 部 門 提 供 意 見 及 支 援 。  

除 了 上 述 措 施 ， 社 區 爭 議 調 解 亦 將 會 是 我 們 未 來 的 工 作 重 點 之

一 。 相 關 工 作 包 括 推 動 以 調 解 方 式 解 決 大 廈 業 主 之 間 的 爭 議 ， 特

別 是 因 漏 水 問 題 而 引 致 的 爭 議 。  

此 外，我 們 會 繼 續 推 行 社 區 場 地 調 解 試 驗 計 劃。自 2009 年 起，已

有 兩 個 社 區 中 心 預 留 指 定 時 段 供 義 務 調 解 員 使 用 ， 且 豁 免 場 租 。

為 提 高 使 用 率，我 們 已 向 司 法 機 構 豁 下 的「 聯 合 調 解 專 線 辦 事 處 」

提 供 可 使 用 時 段 的 資 料 ， 並 會 與 各 持 份 者 合 作 ， 繼 續 探 討 如 何 更

有 效 回 應 各 界 對 社 區 調 解 場 地 的 需 求 。  
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結 語  

各 位 嘉 賓 ， 在 香 港 推 動 和 發 展 調 解 的 工 作 ， 能 夠 得 到 跨 界 別 的 支

持 ， 實 在 非 常 可 貴 ， 亦 令 有 關 工 作 「 事 半 功 倍 」 。 事 實 上 ， 亞 洲

及 其 他 國 家 對 香 港 近 年 在 調 解 方 面 的 發 展 感 到 非 常 讚 嘆 。 當 然 ，

我 們 不 應 自 滿 ， 因 為 未 來 還 有 不 少 工 作 要 做 ， 我 也 不 會 低 估 可 能

遇 到 的 挑 戰 。 正 如 我 剛 才 曾 說 ， 特 區 政 府 十 分 重 視 調 解 的 推 廣 和

發 展 ， 我 們 會 繼 續 努 力 ， 加 強 這 方 面 的 相 關 措 施 。  

「 專 資 會 」 不 少 朋 友 都 是 多 個 不 同 界 別 的 專 業 及 資 深 行 政 人 員 。

如 果 大 家 （ 不 論 是 個 人 或 所 屬 機 構 ） 遇 上 一 些 爭 議 ， 我 希 望 大 家

能 積 極 考 慮 採 用 調 解 作 為 解 決 爭 議 的 方 法 。 我 亦 期 望 大 家 給 予 我

們 意 見 和 支 持 ， 使 調 解 在 香 港 的 推 廣 和 發 展 更 為 完 善 。  

多 謝 大 家 。  

二 ○ 一 三 年 二 月 二 十 六 日  




