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  以下是律政司副司長張國鈞今日（七月十一日）在一邦國際網上仲調中心

粵港澳大灣區網上爭議解決協作平台的致辭全文： 

 

蘇博士（一邦國際網上仲調中心主席蘇紹聰博士）、張副部長（中央人民政府

駐香港特別行政區聯絡辦公室法律部副部長張玉梅）、莫副專員（政制及內地

事務局粵港澳大灣區發展辦公室粵港澳大灣區發展副專員莫君虞）、各個參與

協作平台的仲調機構代表、各位嘉賓： 

 

  大家好！非常高興出席一邦國際網上仲調中心的粵港澳大灣區線上爭議解

決協作平台的啟用儀式，與各位一起見證大灣區線上爭議解決領域互聯互通的

嶄新開始。 

 

構建粵港澳大灣區線上爭議解決協作平台 

   

  習近平主席在去年四月考察廣東時表示，粵港澳大灣區會成為國家新發展

格局的戰略支點、高質量發展的示範地、中國式現代化的引領地。律政司一直

非常重視粵港澳大灣區的發展，並致力推動大灣區的法治建設。在《行政長官

2022 年施政報告》中，其中一項加強大灣區民商互動的重要措施，就是「設立

專為大灣區提供爭議解決服務的線上調解平台」。為了進一步推進相關工作，

在去年十二月舉行的第五次粵港澳大灣區法律部門聯席會議，律政司建議廣東

省司法廳及澳門行政法務司支持共同構建線上爭議解決協作平台的提案，我也

特意邀請蘇博士到澳門向粵澳兩方介紹平台的工作進展。會上粵澳兩方對提案

表示支持，並同意由大灣區內各仲調機構之間的信息和資源共享開始，攜手推

動建立大灣區通用的線上爭議解決平台。 

 

  律政司在今年四月首次發布的《粵港澳大灣區法治建設行動綱領》也提

出，律政司積極支持建立及推廣大灣區內通用的線上爭議解決平台，以服務大

灣區建立多元化糾紛解決機制。 

 

  一邦在推動構建大灣區線上爭議解決協作平台的努力功不可沒。自二○二

三年九月開始，一邦已經開展了構建平台的工作，陸續與大灣區內不同的仲調

機構簽署合作備忘錄，為區內共享仲調資源踏出第一步。直至今天，一邦已經

得到四方八面的支持，包括東莞、珠海、廣州、肇慶、佛山、惠州和澳門共八

家仲調機構的支持。我知道其中六家協作機構的代表都親身或透過互聯網出席

今天的啟動禮，我在此感謝您們積極支持共同構建平台。我也衷心感謝一邦一

直為跨境替代爭議解決及法律科技發展所作出的貢獻，為大灣區的民眾和企業

用家建立一套既可靠、又創新便捷的網上爭議解決方案。 



 

建立大灣區多元化爭議解決 支持灣區城市各展所長 

 

  大灣區線上爭議解決協作平台提供一站式有關大灣區內爭議解決服務的資

訊。協作仲調機構的主要網頁連接，例如官方網站、仲調規則、仲調人員名冊

等等，已經放在平台上供公眾參考，讓大灣區的民眾和企業可以便捷地尋找所

需要的爭議解決服務、信息和資源。 

 

  大灣區線上爭議解決協作平台將為大灣區建立多元化爭議解決機制，讓灣

區內各行各業在加強及深化交流合作的同時，能夠享有健全、多元化、經濟和

便捷的方式保障自身的法律權益。這將有利各個灣區城市把各自的優勢最大

化，並提升相輔相成的效益。在稍後的環節，協作仲調機構將會介紹及討論他

們地區獨特的優勢，助力灣區城市之間的相互合作及長足發展。 

 

結語 

 

  最後，我再次祝賀一邦成功構建大灣區線上爭議解決協作平台，助力構建

一流的灣區。我也希望各協作機構可以協助推廣及優化大灣區線上爭議解決協

作平台，讓平台在不同行業和地區得到更廣泛使用，讓不同灣區城市強強聯

手、各顯其利，促進灣區高質量發展。謝謝！ 

  

完 

2024 年 7 月 11 日（星期四） 

 


