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  以下是律政司副司長張國鈞博士今日（八月二十五日）在香港國際申訴專員學

院揭幕禮暨調解研討會的閉幕致辭： 

 

尊敬的陳積志申訴專員、各位嘉賓、各位朋友： 

 

  大家好。首先再次祝賀香港國際申訴專員學院今日正式成立，為政府及公營機

構提供適切培訓，提升公署員工的專業能力，並且促進公署與海外申訴機構的交流

和合作。剛才我出發前留意到有關今日這個活動的新聞，其中所報道的一點是專員

指，學院不需額外撥款。 

 

  申訴專員擔當監察政府的角色，以確保香港的公共行政公平和有效率。公署的

調查強調獨立、客觀和公正，所以每當市民遇到政府部門和公營機構行政失當時，

往往第一時間都會找申訴專員擊鼓鳴冤。因此，申訴專員公署的工作的確提高了香

港特區公共行政的質素和水平，促進了行政公平，是不少海外申訴機構學習和交流

的對象。而近年，公署在應用調解處理申訴更可以說是成績斐然。 

 

  事實上，特區政府一直推廣調解，舉例來說，二○二三及二○二四年《施政報

告》均特別提及深化調解文化的政策措施，可見特區政府對推動調解的重視。 

 

  我很高興今日的研討會以「正面看申訴、調解我有道」為主題，探討政府部門

如何正面處理申訴，由部門首長和調解專家剛才向大家分享調解如何將投訴「轉危

為機」。相信大家能透過今日的研討會加深對調解的認識，了解調解在公共服務領

域的巨大潛力。 

 

  香港作爲「調解之都」，調解與我們的生活息息相關。為進一步推動調解，律

政司已於二○二四年十一月六日發表了有關在政府合約中加入調解條款的政策宣

言。調解條款表示當事人同意在訴諸仲裁或訴訟前先使用調解作為爭議解決途徑。

有關政策其實已於今年二月六日起正式生效，在此感謝各部門和同事對政策的支

持。 

 

  律政司同時亦致力向政府同事和社區推廣調解文化。為提高政府內部對調解的

認識，律政司聯同公務員學院，於今年年初為政府部門提供調解培訓，內容涵蓋政

府合約調解條款政策、調解基礎知識和法律框架。 

 

  在社區方面，律政司聯同環境及生態局和食物環境衞生署推出為期兩年的「社

區調解先導計劃」，旨在透過培訓物業管理人員深入了解調解在解決爭議方面的價

值，以及使他們掌握調解技能以解決在大廈管理當中的日常糾紛。提高社區工作者



的調解技巧並推動他們將調解應用於日常工作，能建立公眾對調解的認知和信心，

令調解文化真正可以植根社區。計劃自啓動以來，已成功於七月份舉辦兩場培訓，

共有 47 名物業管理人員完成有關培訓。我們計劃在明年三月前再舉辦多四次同樣

的培訓課程。 

 

  此外，在特區政府積極推進和各方配合下，國際調解院總部大樓已於今年八月

一日正式交付國際調解院籌備辦公室，為國際調解院成立和開幕作好準備。律政司

將全力支持國際調解院未來的工作，相信國際調解院的成立可與香港法律樞紐內多

個相關區域或國際組織發揮協同效應，鞏固香港在國家「十四五」規劃下作為亞太

區國際法律及爭議解決服務中心的定位，為國家涉外法治及推進粵港澳大灣區建設

和「一帶一路」等國家戰略作出貢獻。 

 

  調解和申訴關係非常密切，環環相扣。申訴專員公署的三大策略性方向之一，

是「優先採用調解方式處理不涉及或只涉及輕微行政失當的投訴個案」。 

 

  據我「偷師」了解所得，申訴專員公署的調查人員會以中立調解員及協調人的

身分，透過會面或電話協助申訴人及被申訴機構討論問題、澄清誤解、收窄歧見，

並尋找可行方案，和平地解決申訴，最終達成雙方願意接受的協議。 

 

  我亦知道公署在二○二四／二五年度以調解方式完成的個案達 555 宗，比上一

年度增加接近三倍，創下歷史新高。事實證明，調解以非對抗態度解決問題，能有

效處理不涉及或只涉及輕微行政失當的申訴個案，有助達致雙贏局面。 

 

  在進行全面調查前先嘗試調解，和律政司「調解為先」的理念可謂不謀而合。

除了在政府合約中加入調解條款，各位都可以以個人或所屬機構身分加入我們「調

解為先」的行列。律政司在二○○九年推出「調解為先」承諾書運動，提倡先採用

調解來解決爭議。承諾書雖然不具法律約束力，但是承諾人承諾先探索採用調解解

決爭議，然後才嘗試其他方法解決爭議，如在法庭進行訴訟。目前，已有超過 1 

000 間公司、組織、聯會及個人簽署「調解為先」承諾書。 

 

  每兩年一度舉辦的「調解為先」承諾書活動於今年五月九日舉行，律政司很榮

幸邀請到陳專員出席，並透過主題演講解說調解如何有效解決申訴及推廣正面申訴

文化。 

 

  如果你還未簽署「調解為先」承諾書，現在是個好機會，詳情可瀏覽律政司網

頁。遞交網上版承諾書後可立即成為承諾人，期待在下屆「調解為先」承諾書活動

見到各位。 

 

  最後，我想為今日的活動作兩點的總結。第一，今日香港國際申訴專員學院的

成立，有如廉政學院和律政司的國際法律人才培訓學院一樣，將會促進香港和國際

交往合作，說好香港故事。 



 

  第二，我更期待社會各界能夠學習申訴專員公署在「調解為先」的成功經驗，

一同嘗試以調解化解矛盾，以實現共贏。謝謝大家。 

  

完 

2025 年 8 月 25 日（星期一） 

 


