
2 0 1 4 年 7 月 2 2 日  
討 論 文 件  

 

立 法 會 司 法 及 法 律 事 務 委 員 會  

調 解  

 

目 的  

 本 文 件 綜 述 調 解 督 導 委 員 會 及 其 轄 下 三 個 小 組 委 員 會 提 倡 香

港 使 用 調 解 的 工 作 。  

背 景  

2 .  調 解 督 導 委 員 會 ( “督 導 委 員 會 ” )在 2 0 1 2 年 年 底 成 立，由 律 政 司

司 長 擔 任 主 席 ， 成 員 來 自 不 同 界 別 。 在 督 導 委 員 會 之 前 ， 當 局 曾 成

立 調 解 工 作 小 組 ( 2 0 0 8 年 2 月 )及 調 解 專 責 小 組 ( 2 0 1 0 年 1 2 月 )。 督

導 委 員 會 下 設 三 個 小 組 委 員 會 ， 即 ( 1 )規 管 架 構 小 組 委 員 會 ； ( 2 )評
審 資 格 小 組 委 員 會；以 及 ( 3 )公 眾 教 育 及 宣 傳 小 組 委 員 會，分 別 負 責

協 助 督 導 委 員 會 監 察 《 調 解 條 例 》 的 實 施 情 況 、 監 察 調 解 員 的 資 格

評 審 及 培 訓 ， 以 及 就 為 提 倡 和 宣 傳 香 港 更 廣 泛 使 用 調 解 而 繼 續 推 行

的 和 新 開 展 的 計 劃 ， 提 供 意 見 。 政 府 長 期 肩 負 推 動 調 解 的 工 作 ， 為

此 成 立 督 導 委 員 會 ， 以 提 倡 香 港 更 廣 泛 使 用 調 解 來 解 決 爭 議 。  

3 .  我 們 在 2 0 1 3 年 1 月 2 2 日 向 事 務 委 員 會 簡 報 調 解 專 責 小 組 為 落

實 調 解 工 作 小 組 的 建 議 而 進 行 的 工 作 1， 並 在 2 0 1 4 年 1 月 2 8 日 向

事 務 委 員 會 簡 報 律 政 司 的 政 策 措 施 ， 當 中 包 括 提 升 香 港 作 為 亞 太 區

國 際 法 律 及 解 決 爭 議 服 務 中 心 的 競 爭 力 2。  

督 導 委 員 會 工 作 的 最 新 情 況  

I )  規 管 架 構 小 組 委 員 會  

4 .  規 管 架 構 小 組 委 員 會 負 責 多 項 工 作，其 中 包 括 監 察《 調 解 條 例 》

(第 6 2 0 章 )的 實 施 情 況 、 就 根 據 《 調 解 條 例 》 第 8 ( 2 )條 披 露 調 解 通

訊 的 豁 免 提 交 指 引 ， 以 及 考 慮 為 香 港 引 入 道 歉 法 例 的 需 要 。  

1 立 法 會 C B ( 4 ) 3 2 1 / 1 2 - 1 3 ( 0 5 )號 文 件  
2 立 法 會 C B ( 4 ) 3 2 2 / 1 3 - 1 4 ( 0 3 )號 文 件  

 

                                                 



豁 免 指 引  

5 .  保 障 調 解 通 訊 的 保 密，對 調 解 作 為 有 效 的 替 代 訴 訟 糾 紛 解 決 機

制 維 持 持 正，至 為 重 要。同 時，為 促 進 香 港 調 解 服 務 的 發 展，在 適 當

措 施 的 保 障 (包 括 保 密 的 調 解 通 訊 所 關 乎 的 人 的 身 分 免 被 透 露 )下 ，

有 必 要 為 研 究、評估或教育的目的而提供有關調解的資料 (包括保密的

調解通 訊 )。  

6 .  為 協 助 持 份 者 在 不 違 反《 調 解 條 例 》第 8 ( 2 ) ( e )條 的 規 定 下 使 用

調 解 通 訊 作 研 究 、 評 估 或 教 育 的 目 的 3， 規 管 架 構 小 組 委 員 會 擬 備

一 套 指 引 初 稿 ， 並 在 2 0 1 3 年 6 月 發 給 持 份 者 傳 閱 ， 進 行 為 期 三 個

月 的 諮 詢 ， 其 間 共 接 獲 1 6 份 意 見 書 。 規 管 架 構 小 組 委 員 會 轄 下 一

個 小 組 充 分 考 慮 有 關 的 意 見 書 後 ， 已 擬 定 指 引 初 稿 ， 並 交 由 督 導 委

員 會 考 慮。督 導 委 員 會 現 正 考 慮 該 指 引 初 稿，而 最 後 定 稿 (備 中、英

文 本 )日 後 會 發 給 持 份 者 ， 以 及 上 載 到 律 政 司 的 網 站 供 公 眾 參 閱 。  

道 歉 法 例  

7 .  規 管 架 構 小 組 委 員 會 的 職 權 範 圍 之 一，是 考 慮 應 否 制 定 道 歉 條

例 或 有 關 為 促 致 和 解 而 作 出 道 歉 的 法 例 條 文 。 為 此 ， 規 管 架 構 小 組

委 員 會 轄 下 已 成 立 道 歉 法 例 小 組 ， 負 責 研 究 此 事 。  

8 .  該 小 組 現 正 深 入 研 究 有 關 事 宜 ， 包 括 道 歉 條 例 的 利 弊 、 不 同 海

外 司 法 管 轄 區 的 道 歉 條 例 ， 以 及 香 港 現 時 的 法 律 環 境 。 該 小 組 正 審

議 所 擬 備 的 一 份 文 件 初 稿 ， 內 容 包 括 多 項 建 議 。 規 管 架 構 小 組 委 員

會 和 調 解 督 導 委 員 會 稍 後 會 考 慮 該 小 組 的 有 關 建 議 。 我 們 日 後 也 會

在 適 當 情 況 下 進 行 公 眾 諮 詢 ， 以 及 擬 備 條 例 草 案 。  

監 察 《 調 解 條 例 》 的 實 施 情 況  

9 .  為 監 察《 調 解 條 例 》的 實 施 情 況 ， 規 管 架 構 小 組 委 員 會 計 劃 訂

立 機 制 ， 以 便 能 就 下 列 事 宜 取 得 及 ／ 或 蒐 集 相 關 資 料 ︰ 向 法 院 申 請

披 露 調 解 通 訊 或 接 納 調 解 通 訊 作 為 證 據 的 資 料 ， 以 及 有 否 濫 用 有 關

披 露 調 解 通 訊 的 法 律 條 文 ， 而 如 有 的 話 則 如 何 防 止 或 減 少 此 等 濫 用

情 況 。 督 導 委 員 會 將 長 期 監 察 《 調 解 條 例 》 的 實 施 成 效 。  

 

3 《 調 解 條 例 》第 8 ( 2 ) ( e )條 訂 明 ， “在 下 述 情 況 下 ，任 何 人 可 披 露 調 解 通 訊 ── 該
項 披 露 是 為 研 究、評 估 或 教 育 的 目 的 而 作 出 的，並 且 既 沒 有 直 接 或 間 接 洩 露
該 項 調 解 通 訊 所 關 乎 的 人 的 身 分，亦 相 當 不 可 能 會 直 接 或 間 接 洩 露 該 人 的 身
分 ”。  
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I I )  評 審 資 格 小 組 委 員 會  

1 0 .  評 審 資 格 小 組 委 員 會 的 職 權 範 圍，是 協 助 督 導 委 員 會 監 察 香 港

調 解 員 的 資 格 評 審 及 規 管 事 宜 ， 並 就 當 中 出 現 的 問 題 提 供 意 見 ， 所

涉 事 宜 包 括 ： 香 港 調 解 資 歷 評 審 協 會 有 限 公 司 ( “調 評 會 ” )的 運 作 ；

制 定 資 格 評 審 標 準 ； 訂 立 承 認 現 有 認 可 調 解 員 資 格 的 政 策 及 程 序 ；

制 定 調 解 訓 練 課 程 標 準 ； 設 立 投 訴 和 紀 律 處 分 程 序 ； 建 立 調 解 員 、

監 督 、 評 核 員 和 訓 練 員 的 名 冊 或 名 單 ， 以 及 檢 討 《 調 解 守 則 》 。  

調 評 會  

1 1 .  調 評 會 在 2 0 1 3 年 4 月 2 日 開 始 正 式 運 作 後 ， 評 審 資 格 小 組 委

員 會 一 直 監 察 調 評 會 各 方 面 的 運 作 ， 包 括 制 定 資 格 評 審 標 準 、 承 認

現 有 認 可 調 解 員 資 格 的 政 策 、 制 定 調 解 訓 練 課 程 標 準 、 設 立 投 訴 和

紀 律 處 分 程 序 ， 以 及 建 立 調 解 員 、 監 督 、 評 核 員 和 訓 練 員 的 名 冊 或

名 單 。 為 此 ， 調 評 會 一 直 定 期 向 評 審 資 格 小 組 委 員 會 提 交 最 新 進 度

報 告 。  

1 2 .  調 評 會 現 有 十 個 團 體 成 員，包 括 四 個 創 辦 成 員 (香 港 律 師 會、香

港 大 律 師 公 會、香 港 國 際 仲 裁 中 心 及 香 港 和 解 中 心 )、香 港 仲 裁 司 學

會 、 英 國 有 效 爭 議 解 決 中 心 (亞 太 地 區 )、 香 港 建 築 師 學 會 、 香 港 測

量 師 學 會 、 香 港 工 程 師 學 會 及 香 港 營 造 師 學 會 。  

1 3 .  調 評 會 2 0 1 3 年 4 月 開 始 運 作 時 ， 已 訂 立 有 關 承 認 現 有 認 可 調

解 員 資 格 的 政 策 及 調 解 員 資 格 評 審 標 準 。 截 至 2 0 1 4 年 7 月 1 1 日 ，

調 評 會 有 認 可 調 解 員 共 2  0 9 2 人 ， 其 中 1  9 9 0 人 從 團 體 成 員 加 入 ，

1 0 2 人 由 調 評 會 根 據 評 審 政 策 認 可 。 在 2  0 9 2 名 認 可 調 解 員 中 ， 有

綜 合 調 解 員 1  8 4 9 人，家 事 調 解 員 1 9 7 人，家 事 調 解 督 導 員 4 6 人 。

此 外 ， 相 關 名 冊 上 有 4 5 名 評 核 員 及 四 名 主 要 評 核 員 。  

調 解 訓 練 課 程  

1 4 .  評 審 資 格 小 組 委 員 會 也 負 責 監 察 調 評 會 制 定 調 解 訓 練 課 程 標

準 的 工 作 。 截 至 2 0 1 4 年 7 月 1 1 日 ， 調 評 會 共 向 1 5 間 調 解 課 程 機

構 的 綜 合 訓 練 課 程 發 給 第 1 階 段 認 可 ， 並 認 可 兩 間 調 解 課 程 機 構 為

綜 合 調 解 員 提 供 成 為 家 事 調 解 員 的 兼 修 課 程。 2 0 1 3 年 7 月 至 今，調

評 會 共 認 可 6 0 個 訓 練 課 程 。 為 便 利 更 多 人 成 為 家 事 調 解 員 ， 調 評

會 在 2 0 1 4 年 7 月 2 日 推 出 家 事 調 解 督 導 試 驗 計 劃 4，旨 在 為 家 事 調

4 根 據 該 計 劃 ， 司 法 機 構 會 把 適 當 的 個 案 轉 交 調 評 會 ， 以 便 調 評 會 為 合 適 的

家 事 調 解 學 員 編 配 家 事 調 解 監 督 ， 以 進 行 評 核 。  
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解 學 員 編 配 在 督 導 下 處 理 個 案 ， 以 便 他 們 達 到 第 2 階 段 的 家 事 調 解

員 認 可 資 格 。  

《 調 解 守 則 》  

1 5 .  調 評 會 採 用 調 解 工 作 小 組 2 0 1 0 年 年 初 頒 布 的 《 調 解 守 則 》 。

該 守 則 旨 在 為 調 解 員 訂 立 通 用 標 準 ， 並 具 有 確 保 調 解 服 務 質 素 的 重

要 作 用 。 現 已 有 多 個 調 解 服 務 提 供 者 採 用 該 守 則 。 督 導 委 員 會 會 繼

續 與 相 關 的 持 份 者 合 作 ， 監 察 該 守 則 的 採 用 和 執 行 情 況 ， 以 及 根 據

所 得 經 驗 對 該 守 則 進 行 的 檢 討 。  

《 紀 律 規 則 》  

1 6 .  在 履 行 紀 律 處 分 職 能 方 面，調 評 會 在 2 0 1 4 年 5 月 2 1 日 的 理 事

會 會 議 上 初 步 通 過 一 份《 紀 律 規 則 》。督 導 委 員 會 會 進 一 步 考 慮《 紀

律 規 則 》 及 有 關 的 申 訴 機 制 。  

法 定 的 資 格 評 審 組 織  

1 7 .  評 審 資 格 小 組 委 員 會 的 職 權 範 圍 之 一，是 考 慮 應 否 和 何 時 成 立

一 個 法 定 的 資 格 評 審 組 織 以 取 代 調 評 會 。 由 於 調 評 會 只 運 作 了 稍 逾

一 年 ， 以 及 成 立 一 個 法 定 組 織 需 詳 細 考 慮 多 項 複 雜 議 題 ， 當 局 認 為

應 從 調 評 會 的 運 作 中 取 得 更 多 經 驗 ， 才 研 究 這 問 題 。  

1 8 .  評 審 資 格 小 組 委 員 會 會 繼 續 監 察 調 評 會 的 組 織 和 運 作，並 考 慮

是 否 及 何 時 成 立 一 個 法 定 組 織 以 取 代 調 評 會 。  

I I I )  公 眾 教 育 及 宣 傳 小 組 委 員 會  

1 9 .  公 眾 教 育 及 宣 傳 小 組 委 員 會 負 責 提 議 為 在 香 港 提 倡 調 解 而 推

行 的 計 劃 。  

調 解 周 2 0 1 4  

2 0 .  “調 解 周 ” 5在 2 0 1 4 年 3 月 2 0 至 2 7 日 舉 行，重 點 活 動 是 2 0 1 4 年

3 月 2 0 及 2 1 日 在 香 港 會 議 展 覽 中 心 舉 行 為 期 兩 天 的 調 解 研 討 會 ，

主 題 為 “調 解 為 先  互 利 雙 贏 ”。研 討 會 共 有 4 6 名 海 外 及 本 地 講 者 發

5 有 關 調 解 周 的 詳 情 可 瀏 覽 w w w . m e d i a t e f i r s t . d o j . g o v . h k  
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表 演 說 ， 向 調 解 執 業 者 及 用 家 分 享 調 解 發 展 方 面 的 經 驗 ， 並 且 有 伍

爾 夫 勳 爵 擔 任 專 題 講 者 ， 吸 引 逾 千 名 參 加 者 6， 取 得 圓 滿 成 果 。 根

據 香 港 貿 易 發 展 局 ( “貿 發 局 ” )在 研 討 會 後 收 集 的 問 卷 ， 逾 九 成 回 覆

的 參 加 者 對 研 討 會 的 評 分 為 “極 佳 ”或 “佳 ”。這 是 香 港 第 三 次 7舉 辦 這

類 調 解 研 討 會 ， 而 過 去 兩 次 研 討 會 的 規 模 相 對 較 小 。  

2 1 .  調 解 周 舉 行 期 間 ， 大 會 為 有 興 趣 的 中 小 學 生 辦 了 2 4 場 調 解 講

座 ， 也 為 公 眾 安 排 六 場 有 關 家 事 調 解 的 講 座 和 免 費 諮 詢 服 務 ， 並 舉

辦 1 8 場 研 討 會 、 工 作 坊 、 經 驗 交 流 環 節 及 開 放 日 活 動 。 這 些 調 解

周 活 動 以 九 個 特 定 界 別 8為 目 標 ， 均 由 持 份 者 透 過 督 導 委 員 會 舉 辦

或 合 辦 。  

政 府 宣 傳 短 片 和 聲 帶  

2 2 .  新 製 作 的 政 府 宣 傳 短 片 和 聲 帶 在 2 0 1 4 年 3 月 播 放 ， 以 加 深 公

眾 對 調 解 的 了 解 ， 並 提 倡 更 廣 泛 運 用 調 解 作 為 解 決 爭 議 的 方 法 。  

未 來 措 施  

2 3 .  調 解 周 的 宣 傳 活 動 喚 起 公 眾 的 興 趣，他 們 要 求 多 舉 辦 這 些 研 討

會 和 工 作 坊 ， 以 加 強 有 關 更 廣 泛 使 用 調 解 的 公 眾 教 育 。  

2 4 .  為 此 ， 公 眾 教 育 及 宣 傳 小 組 委 員 會 已 建 議 新 的 宣 傳 措 施 ， 對 象

為 中 小 型 企 業 、 教 育 界 、 醫 療 界 和 社 區 人 士 。  

目 標 界 別  建 議 宣 傳 措 施  

中 小 型 企 業  協 助 和 支 持 調 解 組 織 參 加 貿 發 局 在 2 0 1 4 年

1 2 月 主 辦 的 周 年 活 動 “國 際 中 小 企 博 覽 ”，
提 倡 調 解 。  

教 育 界  進 一 步 向 學 校 (包 括 學 生 、 教 師 、 校 長 和 家

長 組 織 )提 倡 調 解 。  

6 出 席 人 數 取 自 貿 發 局 所 提 供 就 兩 天 研 討 會 點 算 所 得 的 人 數 。  
7 首 次 調 解 研 討 會 在 2 0 0 7 年 1 1 月 3 0 日 及 1 2 月 1 日 舉 行，主 題 為 “香 港 調 解

前 瞻 ”，第 二 次 調 解 研 討 會 在 2 0 1 2 年 5 月 1 1 至 1 2 日 舉 行，主 題 為 “調 解 為 先 ”。 
8 大 會 選 定 九 個 界 別 ， 在 調 解 周 向 他 們 進 一 步 推 廣 更 廣 泛 地 使 用 調 解 服 務 ，

這 些 界 別 為 社 區 、 商 界 、 建 造 業 、 家 事 、 金 融 、 教 育 、 保 險 業 、 法 律 專 業 和

醫 療 專 業 。  
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醫 療 界  進 一 步 向 醫 療 界 提 倡 調 解 ， 包 括 考 慮 制 訂

醫 務 調 解 計 劃 。  

社 區 人 士  在 社 區 層 面 舉 辦 研 討 會 和 角 色 扮 演 活 動 ，

加 強 有 關 使 用 調 解 的 公 眾 教 育 。  

社 區 調 解 場 地  

2 5 .  我 們 相 信 ， 以 低 廉 收 費 提 供 合 適 場 地 供 進 行 調 解 ， 有 助 推 動 更

廣 泛 使 用 調 解 。 目 前 ， 在 社 區 場 地 調 解 試 驗 計 劃 下 ， 已 有 油 麻 地 梁

顯 利 社 區 中 心 和 禮 頓 山 社 區 會 堂 兩 個 社 區 場 地 ， 以 每 小 時 4 8 元 的

標 準 收 費 供 市 民 預 訂 作 調 解 用 途 ， 而 義 務 調 解 員 可 獲 豁 免 收 費 。  

2 6 .  2 0 1 4 年 6 月，在 民 政 事 務 總 署 的 協 助 下，我 們 取 得 大 角 咀 福 全

街 6 號 “市 建 一 站 通 ”資 源 中 心 的 新 場 地 ， 供 市 區 重 建 局 服 務 地 區 的

居 民 用 於 調 解 市 區 重 建 ， 大 廈 維 修 及 保 養 、 物 業 估 價 、 建 造 工 程 等

方 面 的 爭 議 。  

2 7 .  公 眾 教 育 及 宣 傳 小 組 委 員 會 將 繼 續 監 察 使 用 社 區 場 地 作 調 解

用 途 的 成 效 。  

為 政 府 內 部 提 供 調 解 訓 練  

為 律 政 司 律 師 和 法 律 輔 助 人 員 舉 辦 的 訓 練 ╱ 研 討 會  

2 8 .  律 政 司 一 直 為 其 律 師 和 法 律 輔 助 人 員 舉 辦 研 討 會，旨 在 讓 律 師

熟 習 代 表 委 託 人 進 行 調 解 所 需 的 訟 辯 技 巧 ， 並 為 法 律 輔 助 人 員 提 供

所 需 的 調 解 知 識 ， 以 便 他 們 為 律 師 和 各 政 府 部 門 提 供 優 質 支 援 服

務 。 這 些 訓 練 包 括 ( a )調 解 訟 辯 技 巧 訓 練 ； ( b )經 驗 交 流 ； 以 及 ( c )研
討 會 。 我 們 至 今 已 為 司 內 的 律 師 舉 辦 調 解 訟 辯 技 巧 訓 練 及 調 解 經 驗

交 流 會 各 兩 次 ， 並 為 司 內 的 法 律 輔 助 人 員 舉 行 了 一 次 研 討 會 。  

2 9 .  為 了 讓 律 政 司 的 律 師 及 法 律 輔 助 人 員 更 清 楚 了 解 調 解 員 的 角

色 及 調 解 程 序 ， 我 們 提 名 了 1 3 名 政 府 律 師 及 一 名 法 律 輔 助 人 員 參

加 三 個 分 別 在 2 0 1 4 年 1 月、2 月 及 5 月 舉 行 的 4 0 小 時 調 解 訓 練 課 程。 

為 其 他 公 務 員 舉 辦 的 訓 練 ／ 研 討 會  

3 0 .  為 了 提 倡 和 推 動 政 府 更 廣 泛 使 用 調 解，律 政 司 為 其 他 政 府 部 門

舉 辦 多 個 研 討 會 和 培 訓 班 ， 使 他 們 對 調 解 作 為 訴 訟 以 外 的 選 擇 有 更
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深 認 識 ， 同 時 更 了 解 政 府 部 門 在 調 解 過 程 所 擔 當 的 角 色 。 研 討 會 由

律 政 司 與 公 務 員 事 務 局 轄 下 的 公 務 員 培 訓 處 合 辦 ， 並 由 有 豐 富 調 解

及 調 解 訓 練 經 驗 的 認 可 調 解 員 擔 任 講 者 。 參 加 研 討 會 的 有 首 長 級 、

高 級 和 中 級 人 員 。 我 們 至 今 已 舉 辦 四 次 調 解 研 討 會 及 一 次 調 解 經 驗

交 流 會 ， 共 有 9 2 5 名 公 務 員 參 加 。 這 些 活 動 深 受 歡 迎 ， 也 獲 十 分 正

面 的 評 價 。  

為 個 別 政 府 部 門 提 供 專 設 的 訓 練  

3 1 .  我 們 在 2 0 1 3 年 1 1 月 為 政 府 物 流 服 務 署 舉 辦 專 設 的 調 解 研 討

會 ， 向 該 署 人 員 講 授 他 們 在 工 作 上 處 理 調 解 所 需 的 知 識 和 技 巧 ， 共

有 9 3 人 出 席 。  

未 來 路 向  

3 2 .  督 導 委 員 會 會 繼 續 提 倡 和 推 動 香 港 使 用 調 解 。 為 此 ， 我 們 會 加

強 有 關 使 用 調 解 服 務 的 公 眾 教 育 和 宣 傳 ， 以 及 監 察 《 調 解 條 例 》 的

實 施 情 況 和 調 評 會 作 為 規 管 機 構 的 運 作 。  

 

律 政 司  
2 0 1 4 年 7 月  
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