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2 024 年 4 月 22 日

討 論 文 件

立 法 會 司 法 及法 律 事 務 委 員會

深 化 調 解 文 化

目 的

本 文 件 旨在 向委 員 闡 述律 政司 落 實 行政 長官 《 2023 年

施 政 報 告》 中有 關 深 化調 解文 化 的 政策 措施 的 最 新進 展 。  

背 景

2 . 促 進 和 發 展 調 解 為 更 廣 泛 的 解 決 糾 紛 的 方 法 是 律 政 司

的 長 期 政策。調解 可 以 讓爭 議各 方 有 機會 以互 相 接 納且 快捷

和 低 成 本的 方式 解 決 爭議 。自 2009 年 民事司 法 制 度改 革以

來，香 港 的調 解環 境 已 日趨 成熟，公 眾 也意 識到 調 解 可以 為

爭 議 各 方創 造雙 贏 的 解決 方案 。

立 法 框 架  

3 . 在 立 法 框架 方面，於 2013 年 1 月 1 日 實施 的《 調 解條

例 》（第 620 章）在 不 妨礙 調 解程 序 靈 活性 的前 提 下，為 在

香 港 進 行調 解訂 立 規 管框 架。《 道 歉 條 例》（第 631 章 ）於

2 017 年 12 月 1 日 生 效，目的 是《 道 歉 條 例》的目 的 是 提倡

和 鼓 勵 作出 道歉，以 期防 止 爭端 惡 化，和 促 進和 睦 排 解爭 端。

立法會CB(4)455/2024(02)號文件 



 

2  

 

政 府 致 力推 廣調 解  

4 .  多 年 來 ， 政 府 不 遺 餘 力 推 廣 調 解 的 更 廣 泛 應 用 ， 舉 辦

及 協 辦 各類 活動，包 括 “ 調 解為 先 ” 承諾 書（ M F P） 活 動 、

調 解 周 暨調 解會 議、香 港 調解講 座 系 列以 及投 資 法 暨國 際投

資 爭 端 調解 技巧 培 訓 課程，以促 進 調 解界 不同 持 分 者之 間的

交 流 。  

5 .  政 府 也 實 施 了 各 項 計 劃 ， 以 促 進 大 眾 更 多 利 用 調 解 服

務 解 決 爭議。例如，小 額 個案 調解 先 導 計 劃（ 先導 計 畫 ）於

2 01 8 年 在 西 九 龍 調 解 中 心 開 始 運 作 ， 為 小 額 錢 債 審 裁 處 案

件 的 當 事人 提供 低 成 本的 調解 服 務 ，先 導計 畫 於 202 2 年 6

月 順 利 完 成 。 司 法 機 構 綜 合 調 解 辦 事 處 （ 西 九 龍 ）

（ I M O( WK)） 於 20 22 年 7 月開 始 運 作， 是司 法 機 構位 於灣

仔 法 院 大樓 的綜 合 調 解辦 事處 的 延 伸部 分。  

深 化 調 解 文 化  

6 .  律 政 司 期 望 透 過 調 解 能 有 效 化 解 社 會 各 階 層 的 矛 盾 ，

並 有 助 建立 和諧 穩 定 的社 會，以 及 培 育互 相支 持、尊 重、和

睦 、 包 容的 文化 。  

推 廣 通 用的 調解 條 款  

7 .  為 使 調 解文 化紮 根 香 港，律 政司 在《 2023 年施 政 報 告》

中 承 諾 推行 措施，在 政 府 合約中 加 入 通用 的調 解 條 款和 鼓勵

私 營 機 構採 用類 近 的 條款 。  
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8 .  目 前 ， 多 種 類 型 的 政 府 合 約 中 載 有 調 解 條 款 。 為 了 進

一 步 推 廣使 用調 解 以 友好 方式 解 決 爭議，律政 司 將 發布 調解

條 款 範 本，供 未來 的 政 府合 約參 考 及 採用，目標 是 相 關政 府

部 門 應 在 可 行 且 適 當 的 範 圍 內 先 使 用 調 解 作 為 爭 議 解 決 途

徑。政 府 會以 身作 則，採 取措 施鼓 勵 私 營機 構在 其 合 約中 加

入 類 近 的調 解條 款，有 利加 强推 廣「 調 解為 先」的 文 化。為

推 動 相 關 措 施 ， 律 政 司 會 先從 內 部 培訓 開始 ， 並 於 2024 年

4 月 19 日 為部門 首 長 安排 簡介 會 ， 推廣 調解 的 好 處， 為政

府 部 門 草 擬 政 府 合 約 中 的 調 解 條 款 提 供 協 助 以 深 化 政 府 内

部 的 調 解文 化。  

9 .  透 過 由 政 府 牽 頭 ， 律 政 司 亦 會 採 取 措 施 ， 鼓 勵 私 人 公

司 在 合 約中 加入 類 似 的調 解條 款，有 助進 一步 推 廣「 調解 為

先 」 的 文化 。  

其 他 調 解措 施  

1 0 .  香 港 的 調 解 界 隨 著 持 續 的 變 化 和 新 需 求 而 不 斷 發 展 ，

而 香 港 調解 資歷 評 審 協會 有限 公 司 亦已 經運 營 超過 10 年。

現 在 是 合適 時候 進 行 全面 檢視，評 估 當 前的調 解 專 業認 證和

監 管 體 系如 何可 配 合 這些 不斷 變 化 的需 求，及 如 何 強化 體系

以 確 保 調解 體系 維 持 高效 運作 和 高 水平 的質 素 和 專業 性。  

1 1 .  是 次 檢 視 將 從 多 角 度 整 體 檢 視 香 港 現 時 的 調 解 框 架 ，

展 現 出 香 港 致 力 確 保 調 解 專 業 具 有 良 好 信 譽 並 且 値 得 信

賴 ， 增 強個 人和 企 業 對考 慮使 用 香 港調 解服 務 的 信心 。  
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1 2 .  律 政 司 亦 會 透 過 舉 辦 調 解 活 動 和 度 身 訂 做 的 培 訓 賦 能

持 份 者 和市 民應 用 調 解和 調解 技 巧 化 解 社 區 爭 議，如 鄰 里 、

物 業 管 理、 消費 者 、 社會 福利 等 糾 紛。  

結 語  

1 3 .  律 政 司 堅 決 支 持 調 解 作 為 有 效 率 和 具 成 效 的 庭 外 解 決

爭 議 方 法。律政司 一 直 致力 提升 香 港 作為 亞太 區 國 際法 律及

解 決 爭 議服 務中 心 的 地位，並會 繼 續 落實 措施，深 化 香港 的

調 解 文 化。  

 

律 政 司  

2 024 年 4 月  




