
2025年 6月 2日 

討論文件 

立法會司法及法律事務委員會

社區調解先導計劃

目的  

本文件旨在向各位委員概述 2024 年《施政報告》下，律政

司關於「社區調解先導計劃」（先導計劃）的最新進展。  

背景

2. 政府一直致力於推動調解在香港的發展，鼓勵公眾更廣泛

地使用調解作為一種靈活、建設性且節省時間和成本的爭議解決

方式。我們相信加深社會對調解的認識，有助建設和諧社會，並

促進互相支持、尊重、和諧共融的文化。

3. 為應對樓宇滲水問題，食物環境衞生署在私人屋苑推出了

「物業管理公司協助處理住宅樓宇滲水計劃」（「物管計劃」），邀

請物業管理人員（物管人員）參與處理滲水個案。從 2022 年 7 月

至 2024 年 12 月，該計劃共接獲超過 5 500 宗滲水個案，其中約

4 000 宗（約 70%）成功解決。基於這些令人鼓舞的成果，我們建

議進一步為物業管理人員提供調解技巧培訓，以更有效處理滲水

個案。律政司將統籌先導計劃下的培訓課程，並由環境及生態局

提供資助；而食物環境衞生署會將這些培訓納入其社區參與及環

境衞生管理的整體策略，以鼓勵合適人士參與課程。

目標  

4. 先導計劃為約 90 個屋苑的物管人員及聯廈聯管模式下的

物管人員提供調解技能培訓，透過確立一個覆蓋面廣的培訓網絡，

提升物管人員日常工作中的調解技巧，使他們能夠在社區爭議（如

滲水問題、鄰里摩擦等）中早期介入，充分發揮作為居民面對糾

紛時第一聯絡窗口的重要角色，並增強社區凝聚力。
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先導計劃詳情  

 

培訓結構  

 

5. 我們正透過報價程序委聘一間調解機構負責提供是項培

訓。培訓為全日課程，分為兩部分：第一部分以講座形式進行，重

點講解調解基礎知識；第二部分則針對常見社區糾紛（如滲水問

題及鄰里衝突），重點教授如何運用調解技巧透過溝通促進糾紛解

決。  

 

6. 培訓第一部分的講座旨在向學員介紹調解的基本概念及

核心技巧，內容涵蓋調解程序、技巧及有效溝通策略等課題，並

會探討善用調解及相關技巧如何對社會凝聚力產生積極影響。學

員亦將取得有關公眾可用的各種調解計劃的資訊，例如：大廈管

理義務專業調解服務計劃；免費的解決大廈管理爭議服務；由一

邦國際網上仲調中心推出的滲漏糾紛義務網上調解服務。透過此

部分培訓，物管人員可掌握現有資源，並在適當情況下作出轉介。 

 

7. 培訓第二部分則透過角色扮演環節，讓學員透過模擬真實

場景，親身實踐調解技巧。這種互動教學模式使學員能演練處理

滲水糾紛及鄰里衝突等常見社區爭議的技巧。通過模擬現實生活

情況，學員可以建立信心，增強解決問題的能力，並更深入地理

解調解過程，為日後在社區中有效促進解決做好準備。  

 

8. 結合講座和角色扮演的綜合培訓模式，旨在讓物管人員掌

握調解基礎知識，使其在面對糾紛時能善用調解技巧，並培養在

實際情境中擔任協調角色所需的實務技能。  

 

時間表  

 

9. 先導計劃由 2025 年 7 月至 2026 年第三季期間將舉辦六次

培訓。每班人數將保持在大約 20 人，以確保學員能充分互動交流，

營造協作學習環境。律政司、環境及生態局和食物環境衞生署將

檢視培訓成效，並按需要優化課程內容及安排，以便在 2026-27 年

度財政年度進一步提供更多課程。我們相信這種分階段推行的模

式可讓我們有充分時間根據前期學員的反饋檢視培訓內容，從而

確保所有參與者均能獲得優質的培訓體驗。  
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結論  

10. 我們預計先導計劃能夠讓物管人員掌握必要的調解知識

和技巧，推動社區更廣泛採用替代爭議解決方式，從而改善溝通

並促進社區和諧。我們期待這項措施能為香港調解文化的發展作

出重要貢獻，共建更和諧的社會。

律政司  

2025 年 5 月  




