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2026年7月14日 

討論文件 

 

立法會司法及法律事務委員會 

 

修訂《調解條例》（第620章）的建議 
 

目的 

 本文件向委員闡述律政司有關提升香港調解規管制度的政策措施

之最新進展，並徵求委員對政府擬修訂《調解條例》（第 620 章）（「《調

解條例》」）的意見，以落實調解監管制度工作小組（「工作小組」）提

出的其中一項建議。 

 

建議 

 

2. 政府建議對《調解條例》提出立法修訂，賦予香港調解資歷評審協

會有限公司（「香港調評會」）在調解協議的當事人未能就調解員人選達

成共識時，委任調解員的法定權力（「該建議」）。 

 

背景 

 

3. 為深化調解文化、進一步鞏固香港作為國際法律及爭議解決服務

中心的策略性定位以及香港作為調解之都的地位，行政長官在2023年、

2024年及2025年的《施政報告》中重申政府致力加強香港調解專業認證和

紀律事宜的規管制度。 

 

工作小組及其建議 

 

4. 為配合相關政策措施，律政司於2024年成立工作小組，由律政司司

長擔任主席，成員包括香港調解行業的專家和持份者。 

 

5. 工作小組對香港現行的調解專業規管框架進行了全面及有系統的

檢視，當中涵蓋認證標準、紀律程序，以及香港調評會的架構、角色及職

能等重要範疇。   
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6. 委員會早前已於2025年6月2日討論有關檢視調解規管制度的事宜，

當時委員給匯報了工作小組檢視的進度，以及工作小組提出的初步建議。

初步建議旨在强化調解行業的資歷認可及規管框架，從而提升其在本地和

國際上的地位，委員普遍表示支持初步建議。 

 

7. 根據委員會的意見，並在 2025 年 9 月進行了持份者諮詢後，工

作小組敲定七項建議，重點如下： 

 

(一) 調解在香港繼續作為非持牌活動，執業調解員毋須受強制發

牌或認證制度規管。 

 

(二) 香港調評會應繼續以擔保有限公司形式運作，以履行其作為

由業界主導的調解資歷認可及監管機構的角色，並提升其角

色及擴展其職能。 

 

(三) 透過修訂法例，賦予香港調評會在當事人未能就調解員人選

達成共識時的法定委任調解員權力。 

 

(四) 香港調評會應完成《香港調解守則》（「《調解守則》」）的

檢視，並在往後全面主導及負責檢視、管理及執行《調解守

則》，以提供一致的專業標準。 

 

(五) 加強推廣工作以鼓勵當事人採用《調解守則》。 

 

(六) 香港調評會應敲定並落實健全的投訴處理及紀律處分框架，

以執行《調解守則》，並應採取措施在其網站建立公布紀律裁

決結果的資料庫。 

 

(七) 香港調評會應作為香港調解業界的代表，積極參與全球關於

爭議解決的討論，並促進與世界各地調解機構的合作。 

 

8. 這些建議已於2026年6月向公眾發布。有關建議的全文載於本文件

的附件I。 
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《調解條例》的修訂及持份者諮詢 

 

9. 律政司歡迎並採納工作小組敲定的七項建議。 

 

10. 為推進落實第3項建議，政府擬落實該建議，以達致下述效果：如

調解協議的當事人未能議定調解員人數，任何一方當事人可向香港調評會

申請，由其決定調解員的人數；如調解協議的當事人未能議定將予委任的

調解員或委任調解員的程序（或當事人已議定委任調解員的程序但程序並

未被據之執行），任何一方當事人可向香港調評會申請，為當事人委任調

解員。政府在該建議亦擬就調解通訊的保密性引入額外的例外情況，以容

許各方當事人在向香港調評會提出上述申請時披露調解通訊；並使香港調

評會能夠在不違反《調解條例》下的保密責任的情況下披露調解通訊以履

行其上述擬議的法定職能。 

 

11. 香港調評會為一間擔保有限公司，其四名創辦成員為香港大律師

公會、香港律師會、香港國際仲裁中心及香港和解中心。目前，香港調評

會的機構成員已增至超過十位。自2012年成立以來，香港調評會一直是具

領導地位且由業界主導的調解資歷評審及監管機構。香港調評會負責制定

調解員及培訓課程的認可標準，就成為認可調解員和成為認可培訓課程的

申請進行評核，並監管認可調解員。截止2026年5月中旬，香港調評會的名

冊上有2,396名認可綜合調解員及360名認可家事調解員。此外，根據《香

港特別行政區政府調解規則（2025版本）》，當爭議各方未能就調解員人

選達成共識的情況下，香港調評會將為爭議各方委任調解員。工作小組認

為，賦予香港調評會法定委任權力將鞏固其獨特地位。 

 

12. 該建議將理順調解程序，減低因委任調解員時出現分岐而導致程

序停滯的風險，提高案件管理的效率，這尤其有利於具時間敏感性的爭議。

該建議預期最終將鼓勵使用調解作為爭議解決機制。 

 

13. 由2026年6月至7月，律政司就《2026年調解（修訂）條例草案》擬

稿（「草案擬稿」）的主要條文進行持份者諮詢，以收集各持份者意見，

並完善草案擬稿。持份者的意見普遍支持該建議，認為該建議在特定情況

下賦予香港調評會法定委任權將有助於理順調解的開展，能對現有調解框

架帶來有價值的提升。 
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落實其他建議的進展 

 

14. 香港調評會已採取積極的措施以落實工作小組敲定的其他建議，

詳情如下。 

 

15. 根據第4及第5項建議，香港調評會已完成《調解守則》的檢視，並

於2026年4月發布了更新版本。更新版本回應了近期調解實務及科技方面

的發展，亦提高調解員的專業水平。展望未來，香港調評會將全面主導《調

解守則》及負責檢視、管理和執行該守則的責任，以提供一致的專業標準。

同時，香港調評會已更新其《調解協議範本》，供當事人及調解員自願採

用，進一步發揮《調解守則》的最大效用。 

 

16. 根據第6項建議，香港調評會正積極準備檢視其處理投訴和紀律事

宜的程序，以加強執行《調解守則》。為增強透明度及公眾使用調解的信

心，香港調評會會在充分遵守保密原則的前提下，研究在其網站公布紀律

調查結果。此外，根據第7項建議，香港調評會將積極參與全球有關爭議解

決的討論，在國際層面上推廣香港調解專業。 

 

未來路向 

 

17. 視乎委員的意見，政府會進一步推進落實該建議，並於2026年年内

將《2026年調解（修訂）條例草案》提交立法會審議。 

 

 

律政司 

2026年 7月  
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附件 I 

調解監管制度工作小組 

最終建議 
 

最終建議 1 

 

鑑於香港當前的調解環境，現時不需、不適切且時機尚未成熟實施發牌制

度。建議調解在香港繼續作為非發牌活動，無需對執業調解員實施強制發

牌或認證制度。未來可進一步探討如何完善和提升現有的調解員認證制度，

例如在特定領域或範疇建立更多調解員名單。 

 

最終建議 2 

 

建議香港調評會在此階段應繼續以私人擔保有限公司的形式運作，繼續有

效履行其作為業界主導的頂級調解認證及監管機構的預期職能，並提升其

角色及擴展其職能。 

 

最終建議 3 

 

建議通過修例，賦予香港調評會在當事人未能就調解員人選達成共識時的

法定預設委任權。如同香港國際仲裁中心的情況，在法例中明文提及香港

調評會，將賦予香港調評會正式的法律認可和法定權力，從而強化其權威

地位，有助於其在推動香港調解發展方面發揮領導作用。 

 

最終建議 4 

制定一套妥為確立且起草精良的調解員專業操守準則對於確保調解員的

質素至關重要。建議香港調評會完成對《調解守則》的檢視，並在未來全

面主導及負責檢視、管理和執行該守則。這將更好地規範香港調評會認可

調解員的行為，並為調解員提供一致的專業標準。 

 

最終建議 5  

 

為充分發揮《調解守則》的效用，建議推廣鼓勵當事人在其調解協議中採

用《調解守則》作為調解員的專業標準，從而為該調解適用的專業標準提
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供確定性。 

 

最終建議 6  

 

結合對《調解守則》的檢視，建議香港調評會敲定並實施一個穩健處理投

訴和紀律事宜的框架，以執行《調解守則》。在遵守保密原則的前提下，

香港調評會應採取積極且系統化的措施，在其官方網站上設立資料庫公布

紀律調查結果。 

 

最終建議 7 

 

建議香港調評會作為香港調解業界的代表，積極於國際會議、研討會和座

談大會參與全球關於爭議解決的討論，並與全球其他司法管轄區的其他調

解機構建立合作夥伴關係。在適當情況下，香港調評會可考慮檢視其管治

架構，以更好地適應其上述不斷演變的角色和職能。 

 

 




